HNCO/MEI 17024:2003- Ouena Ha coodopasHoct- Onumru 6apama 3a Tejia KOu padorar
Ha cepTHUUUPambE HA JIHNA

OBOj cTaHgap. € JOHECEH CO IIeJ Ja C€ MOCTUTHE U MPOMOBHpa €eH riaobamHo npudarius
"benchmark" 3a opranuszanuuTte Ko paboraT Ha cepTudukanuja Ha auna. Ceprudukanyja Ha
JUIIa € CPEeICTBO KOE€ JaBa CUTYPHOCT JIeKa JIMIaTa KOW C€ CepTUPUIMPAHHUTE TH
3aJj0BOJIyBaar Oapamara o ImeMuTe 3a cepTuduuupame. CTeKHyBameTo J0Bepba BO
PECTIEKTHBHUTE IIEMH 3a CEpTUPHUKAIMOHU C€ TOCTUTA TPEKy TII00amHO mpudaTeHUTES
IpOIIECH Ha OICHyBame, MOCIeA0BaTEeNICH HAI30p U MEPHOAMYHO MOBTOPHO OLIEHYBame Ha
KOMIIETEHTHOCTA Ha BeKe CepTU(UIIPAHUTE JINAIIA.

MeryToa, HEONMXOJHO € Ja CE€ HampaBW pa3juKa IMOMery CHUTyallud KaJe LIEMHUTE 3a
cepTU(UKaIMja Ha JUIA Ce OMPABIAHU M CUTYaIlMH KaJie ce€ TOCOOABETHHU Ipyru (OpMHU Ha
kaBnudukanui. Pa3BojoT Ha HOBH cepTH(HKAIMOHW IIEMH 3a JIMIA KOW OJroBapaar Ha
Op3UOT MOpacT Ha TEXHOJOUIKUTE WHOBALMU M 3rOJIEMEHHOT OpOj Ha CHELHjalInu3aluu 3a
JUIa, MOXKe JIa ja KOMIIEH3Wpa pPa3jIuYHOCTa BO 00pa3oBaHMETO M oOykaTra W Toa Ja TO
OJIECHU TJIO0QJIHMOT ma3ap Ha paboTHa cuia. Ha Hekom mecrta, Kako ImTO € paboraTta Ha
JaBHH CEpBUCH, CIIy)KOM WIM BIaja Ce YyIITe MOXE Ja Ce CMETaaT KaKo HEOIXOIHU
aJITepHAaTHBHTE 32 cepTH(UKaLyja.

CrnpoTHBHO Of ApyTUTE TUIIOBM Ha TeJa 3a OLlEHa HAa COOOPa3HOCT, KaKO CepTU(UKAITUOHH/
PETHCTPAIOHN TEJIa 32 CHCTEM 3a yNpaByBambe, eHa O/ KapaKTePUCTUYHNTE (PyHKIHMU HA
Tenara 3a cepru(uKalyja Ha JIMLIA € CIPOBEAYBAmHETO HAa UCIUT, KOPHCTEJKU O0jeKTUBHH
KPUTEpUYMH 32 KOMIICTEHTHOCT U OLCHyBame. ANTEpHATUBHM Oapama MOXe Ja Ompaar
BKJIyYE€HH BO OBOj CTaHAapH, JMJOKOJIKY C€ CMeTa JieKa €IHO TaKBO HCIHUTyBame, J100po
UCIJTAHUPAHO M CTPYKTYHPAHO OJ CTpaHa Ha CEPTU(HUKAIHMOHOTO TENIO, MOXE PEaHO Ja
MOCITY’KH BO 00e30e/1yBame Ha HEMPHUCTPACHOCT BO pabOTEHETO U J1a TM HaMalld PU3HINTE
01 KOH(IMKT Ha UHTEPEC.

Bo cekoj ciryuaj, 0BOj cTaHIapA € OCHOBA 3a NPU3HABAKE HA CEPTUHKALMOHUTE Tela U
HUBHUTE IIEMH 3a CEepTUQUIMpAkE, CO IeN Ja Ce OJICCHH HUBHOTO mpudakame Ha
HAIlMOHAIIHO M MeryHapoaHo HuBo. CamMO XapMOHHM3alMjaTa Ha CHCTEMOT 3a pa3BOj U
OJIp)KyBambe Ha MIEMHTE 3a CepTU(HKALIMja Ha JIMIIa MOXKE /1a BOCIIOCTaBU OKOJIMHA (aMOMEHT)
3a B3a€MHO IPU3HABAKE U Pa3MEHa Ha JIMIA Ha TJI00AJIHO HUBO.

OBoj cranmapn Tv cnenupumupa Oapamara KOM [aBaaT CHUTYpPHOCT JeKa Tenara 3a
ceprudukanmja padoTejKku MO IIeMH 3a cepTUdHUKalMja Ha Iuna , padoTaT Ha eleH
KOH3UCTEHTEH, CIOPEUIMB W CHTYpeH HauumH. bapamara Bo 0BOj cTaHmapa Tpeba na ce
CMeTaaT KakKo OIIITH O0apama 3a Tela KoM padoTaT meMu 3a cepTHdUKaImja Ha IepcoHal U
MOXE Ja OwWjar [OMONHETH Kako OJrOBOp  Ha JIOTIOJHUTEIHUTE JEMOHCTPUPAaHU
notpebu/sxendu  Ha mazapor (mogoOpyBame Ha mpodecHjara) WIM OIPENEHU BIATUHU
Oapama ( Ha mpUMep 3aIITHTa Ha JaBHOCTA)

Orcer:
OBoj MeryHapojeH cTaHmapja Tu crenudunypa Oapamarta 3a TelaTa KOu cepruduimpaar

JMIIA COTJIACHO OJIpeICHM Oapama INTO IMojapa3dupa W pa3Boj W OJPKyBame Ha IIeMa 3a
cepruduIrpame Ha JTHIIA..



3abenemka: Bo Hekon 3emju kou ja BepuduuupaaT cooOpa3HOCT Ha KOMIETEHTHOCTAa Ha
JMIa COIVIACHO OJpEIeHHM Oapama ce HapeKyBaaT ‘‘CepTU(UKALMOHU Tela , BO JAPYIH
“perucTpallioHd Tena“, BO JAPYrM “OLIECHyBalke€ M PETUCTpPAllMOHU Tena“ WU
cepTH(UKAIMOHN/PETUCTPALIMOHN/IUIICHIIMPAHA Tena“ U BO Apyru “‘peructparopu‘. OBoj
CTaHJapA TO KOPUCTH TEpMUHOT  ‘“‘ceprudukanuonu Tena“. Ho oBaa ymorpeba He
OrpaHU4YyBa..

HopmaTtushu pedepenim

NCO/MEL YnarctBo 2 Crangapau3aiiyja U CpoJIHA aKTHBHOCTH - PeuHnk
NCO 9000: Cucemu 3a yripaByBame cO KBAIUTET - OCHOBU U PEUHUK

KopucHnnu Ha ycayrum ox Tenata 3a cepTHdukanvja Ha numa ce juua (Owuro xoj
npogpecuonaney 0Oe3 oened Oanu e MeXHUYKU cheyujarucm/ excnepm, npoeepysad,
UHCMPYKIMOP, MeHayep Ha Keanumem uiu opye cneyujanucm) Kou OapaaT cepTH(UKAT 3a
HUBHATa KOMIICTEHTHOCT 3a M3BPIIYBa-E HA OAPE/ICHH aKTHBHOCTH.



