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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AxT: P 03

Bp3 ocHoBa Ha unen 14 craB 1 anuueja 1 ox 3akoHOT 3a akpeauTanuja (,,Cin. BecHuk Ha
PM*, 6p. 120/09) u unen 13 craB 2 ox Craryror Ha MHCTUTYTOT 3a akpeauTaiuja Ha
Penry6nmka CeBepra Makenonnja, CoBeToT Ha HCTUTYTOT 3a akpenuTanuja Ha PemyOnuka
CeBepHa Makenonuja Ha ceqauIara oapxxana Ha 13 HoemBpu 2020 roguna noHECE:

ITPABUJIHUK
3A ITPOUHEAYPATA 3A AKPEJAUTAIIUJA

1. Onmry oapendu

Yien 1
Co oBoj IlpaBumHUK ce ypedayBaaT ONIITHTE TMpaBWja 3a TNpoleaypara 3a
akpenutanyja Ha MHcTUTyTOT 3a akpeauTtanuja Ha Penmybmuka CeBepHa Makenonuja (BO
HaTaMoOIIHUOT TekeT: UAPCM).

Yinen 2
Bo Bpcka co uinenoBute 1 u 4 ox 3akoHOT 3a akpenutanuja (,,CiaykOcH BECHHK Ha
Penybnuka Ceepna Makenonuja” 6p. 120/09) MAPCM Bpim paboTu M 3aadd Ha
HAIIMOHAIHO aKPEAMTAIIMOHO Tesio Bo Penyonuka CeBepna MakenoHuja.

Co oBoj [IpaBuiHuK ce ypeayBa CIEIHOTO:

- AKTHBHOCTM KOHM IIPETXOJaT Ha OJUIyKaTra 3a OTIOYHYBakEe Ha IIOCTamKaTa 3a
aKpenuTanuja,

— 3aemHHUTE npaBa ¥ 00Bpcku nomery MMAPCM u Tenara 3a onieHa Ha cOOOpa3HOCT MpH
CIIPOBE/IYBAKETO HA MPOLIEAypaTa 3a aKpeIUTAaIH]a;

— Ja3WKOT KOj ce KOPUCTHU BO MpOIleypaTa;

— AKTHUBHOCTUTE KOHM MY IPETXOJAT Ha OLCHYBabETO;

—  OILICHYBAaWbETO;

— OJUTyKaTta 3a akpeauTaIja;

— OIIPXKYBameTO Ha aKpeIUTaINjaTa;

— CYCICH3MjaTa U MOBIIEKYBamkETO HA aKpeUTaIMjaTa; 1

— TPOIIMPYBAKETO HA OTICErOT Ha aKpeaUTaIHjaTa.

2. AKTHBHOCTH KOHM TMNpeTX0JaT Ha OMJIYKATa 3a OTNOYHYBame Ha MOCTANKATAa 3a
aKpeauTanMja, J0HECYBambe OMJIYKH H CKIY1yBame J0roBop

Yuen 3

Ha Gapame Ha xopucHukoT Ha ycinyrara, MAPCM wmy naBa ommtu uHGOpManuu 3a
aKpenuTaljata, KpuTepUyMHUTE | MpoLieypaTa 3a akpeauTalmja.

Nudopmanuure om ctaB 1 om oBoj wieH Moxke na ce gobujar mo TenedoH,
€JIEKTPOHCKA T0IIITa, HAa MTUCMEHO Oapame WIN CO JINYEH KOHTAKT.

JIOKOJIKY KOpPHUCHUKOT Ha yciyrata nobapa, MAPCM my noctaByBa MHQOpMaTHUBHU
MaTepHjau BO BPCKA CO aKpeauTalyjaTa, KOM ce JOCTAllHU M Ha MHTEPHET-CTpaHHIlaTa Ha
NAPCM, www.iarm.gov.mk

Yien 4

[Ipen momonHyBameTO Ha MpujaBara 3a akpenutanuja, MAPCM u KOpPHCHHUKOT Ha

yciyrata MoskaT J1a OJIpKatT 3aeTHUYKU COCTAHOK.
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AxT: P 03

Yuien 5
Ha cocranokor mefy MAPCM 1 KOpUCHUKOT Ha yciayrara:
— KOPHUCHHUKOT Ha yciIyraTa TO ONHUIIYBa HETOBUOT CTaTyC M aKTUBHOCTUTE KOU CE€ BO
orcerot Ha OapaHarta akpeauTalnja;

— HWAPCM ru npe3eHTrpa: COOABETHUOT CTaHAAP/ U TPOIEAypaTa 3a aKpeIuTaIlnja;

— HAPCM naBa u TOJIKyBame Ha MOCEOHHUTE Oapama 3a akpeauTaIuja.

Bp3 ocHOBa Ha AMCKycHUTE HA COCTAHOKOT U MH(pOpMAIMUTE JOOUEHU 0] KOPUCHUKOT Ha
ycinyrata, MAPCM mnporieHyBa Janv akTUBHOCTUTE KOM TH M3BpIIYBa KOPHUCHUKOT Ha
ycllyrata MoXe J1a Oujat npeaMeT Ha akpeAuTallyja.

Yuen 6
KopucHukoT Ha ycimyrarta 1octaByBa MOTIHIIAHA [TPUjaBa 3a aKpeaIUTallja JINIHO, 110
nomTa, 1no Tenedakc WIM eleKTpoHcka momra. IlpujaBata Tpeba Ja € TOYHO M JacHO
nepuHUpaHa.
Yaen 7
HNAPCM ja pasrienyBa npujaBata Ha KOPUCHUKOT Ha yciryraTa u 6apa JIOTOJHUTEIHI
uHbOpMalMd M JTOKYMEHTH 3a Ja MPOLEHH Jajli CHUCTEMOT, OPraHU3aLUCKOTO HHUBO H
TEXHUYKUTE PECYpCH Ha KOPUCHUKOT Ha YCIYTUTE€ C€ JOBOJHU 33 OTIOYHYBAaWkE Ha
npoleypaTa 3a akpeuTaluja, Koja € OnuilaHa nojoiy. JJoKoiaKy KOpUCHUKOT Ha yciyrara
BO POK oJ 6 Mecemu HE TH JOCTaBH OapaHUTEe MHQPOpPMAIUMU U JOKYMEHTH IpHjaBara 3a
aKpeauTalrja ce CMeTa 3a HeBaKeuKa.

Yuien 8
NAPCM Moske a ja OTIIOYHE TPOIeaypaTa 3a akKpeauTainja JOKOJIKY Ce UCTIOTHETH
CJIEJHUBE YCIIOBHU:

KopucHukor Ha ycnyrara:

— CO CBOWUTE aKTUBHOCTH HE ja KOMIPOMHUTHpPA JOBEPIMBOCTAa, 00JEKTHMBHOCTA U
HEMPUCTPACHOCTA Ha JI0JIeJIeHaTa WK JI0JIeTyBakbeTo Ha aKpeauTaluja,

— HMa BOCIIOCTaBEH U JIOKYMEHTHPAH CUCTEM, COIVIACHO COOJIBETHUOT CTaHIApL;

— HUMa HalpaBeHO HajMaJIKy €Ha MHTEpHA MPOBEPKA U €THO MPEHUCIUTYBAKE O
CTpaHa Ha paKOBOJICTBOTO;

HAPCM:

—  HMa BOCIIOCTaBEHA aKpeIUTAI[OHA IIeMa 332 COOJIBETHATA TEXHUYKA 00JIacT;

— wuMa 00e30eJICHO COOJBETHH OICHYyBa4M 3a HW3BPIIyBamke Ha IpoIleaypara 3a
aKpeauTaluja.

Yaen 9

Hupexkropor Ha UAPCM pnoHecyBa oanyka 3a OTIIOYHYBam€/HEOTIIOYHYBakE Ha
npoletypaTa 3a aKkpeJuTaluja J0KOJIKY ce UCIIONHETH/HEUCIIOIHETH Oapamara oJ1 WieH 8 Ha
OBO]J MTPaBUJIHUK.

Jlokonky oqnykara € HeratuBHa, MAPCM Ha KOpUCHUKOT Ha yciayrata My JOCTaByBa
M3BECTyBame CcO oOpasnokeHue W (daxktypa 3a wusBpmeHute ycayru Ha HMAPCM Bo
cormacHoctT co P10 IIpaBmiHHMKOT 3a BHCHHAaTa Ha HAJOMECTOKOT 3a IOKpHUBaWkE Ha
TpomonuTe 3a ycayrute Ha MAPCM.
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AxT: P 03

Yuen 10
KopucHuKOT Ha yciryrara MOKe J1a MOJHeCe MPUTOBOP HA JIOHECEHATa OJTyKa BO POK
0J1 8 JIeHa O] MPUEMOT Ha U3BECTYBALETO.

Yien 11
Kora MAPCM ke ourydn JeKa mpoleaypara 3a akpeauTaiyja MoxKe Ja 3arovHe, ce
CKJIy4yBa JJOTOBOP CO KOPHUCHHUKOT Ha yciyraTa.
TaGenapen nmpuka3 Ha mpolexypara 3a akpeauTtanuja e aajaeH Bo [Ipusor 1 Ha 0BOj
[IpaBuiHUK.

3. 3aeMHHU npaBa U 00BPCKH

Yaen 12
Co nmoroBopot ox wieH 11 Ha oBoj IlpaBuiHUK ce perynupaar 3aeMHHTE IpaBa M
o6Bpckn Ha MAPCM u xopucHukor Ha yciayrure. Co nmornuuryBamero Ha JloroBopot 3a
akpenutanuja, MAPCM U KOPHCHUKOT Ha YCIyTUTE c€ OOBp3yBaaT Ja T'M MCIIOIHAT CHUTE
Oapama KOM ITPOU3JIETyBaaT O JOTOBOPOT.

KopucHukot Ha ycinyraTa ce 00Bp3yBa J1a T HCIIOJIHU CIIeIHUTe Oapama:

— o00e30enyBame Ha TakBO HHUBO Ha copabotrka co MAPCM, mro na MAPCM, Bo
IEJIOCT, K& My OBO3MOXH JIa ja CIIPOBEIE MPOLEAypaTa 3a aKpeAuTaIuja;

— IJJakamke Ha HAJOMECTOKOT 3a MpoLeAypara 3a aKpeAWTalyja, BO COTJIACHOCT CO
[IpaBUAHMKOT 3a BHMCHHATa Ha HAJOMECTOKOT 3a IIOKpUBAamE Ha TPOIIOLUTE 32
ycayrute Ha MAPCM (P 10), Bo JOrOBOPEHHOT POK;

— oBo3MOxyBame npucran Ha UAPCM no cute mHbopManuu, JTOKyMEHTalHjaTta u
U3BEILTAaUTE KOM MYy CE€ HEOIXOJHU IIpH OlleHaTa Ha MCIOJHETOcTa Ha Oapamara 3a
aKpeauTaIlja BO MpolielyparTa 3a aKkpeAnTaIuja;

- o0e30enyBame npuctan Ha MAPCM 1o cute uHpOpMaluu Kou ke My OBO3MOXKAT Jia
ro NpPOLUEHM HHUBOTO HA KOMIIETEHTHOCT, JIOBEPJIUBOCT, HEMPHUCTPACHOCT M
HE3aBUCHOCT Ha KOPMCHUKOT Ha yCIyrara,

— 1o Oapame Ha MAPCM, na my ce no3sonu Ha MAPCM Bo koe Ouio Bpeme jaa
U3BpIIN HaJ[30pHA MOCETa,;

— TIpHUCIocO0yBame Ha CBOETO paboTeme U BOCIIOCTaBYBamke€ Ha OpraHU3alucKa
CTPYKTypa, BO corjacHocT co Oapamara ytBpaeHu on MAPCM Bo ompenenex
BPEMEHCKHU POK;

- OrpaHMYyBam-€ Ha IPABOTO 3a MIOBUKYBaWkE HA aKpeIUTalMja caMO 3a OICEroT 3a KOj €
noOMeHa aKpeIuTalujaTa;

- Jla He ce J03BOJIM HEJOCIEIHO MMOBUKYBAaKkE HA aKpeIuTalija BO COrJIaCHOCT CO
[TpaBuIHMKOT 3a Oapamara MIpy NOBUKYBAKkE HA aKkpeuTalyjaTa u yrnorpedaTta Ha
3HaKoT 3a akpeautanuja (P 05);

— TI0CTOjaHO MCIIOJIHYBam€ Ha Oapamara 3a akpeauTalija BO PaMKHUTE Ha OICETOT 3a
KOj € aKkpeIuTUpaH U

— penoBHO U HaBpeMeHO uHpopmupame Ha MAPCM 3a cute BaXkKHU IPOMEHH BO BpPCKa
CO: MPAaBHUOT M €KOHOMCKHOT CTaTyC, COTNICTBEHOCTa, OpraHM3alicKaTa CTPyKTypa,
KIYYHHOT MEHAIIepCKU TUM, I[OJUTHKaTa 3a paboTa, pecypcuTe, pabOTHHUTE
MIPOCTOPUH, OIlpeMara u Apyro MTO MOXKE Ja BlIMjae Ha aKpeauTallcKaTa akTUHBHOCT.
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AxT: P 03

Yaen 13
NAPCM rapanTupa J0BEpIUBOCT Ha HHPOPMAITUUTE KO TH TOOMBA 01 KOPUCHHUKOT
Ha yciyraTta.
NAPCM ru dyBa Kako JOBEpPIMBU CHTE WHQPOpPMAIMHU Of CTaB | Ha OBOj WieH 3a
KOPHUCHHUKOT Ha ycllyraTa U HEroBUTE€ KOPUCHHMILIM Ha YCIIyTHM, OCBEH HH(GOpPMAlMUTE O
CepTHU(HKATOT 32 aKpEAUTAIIMja U ONICETOT Ha JI0JIe/IeHaTa aKpeIuTalnja.

Yien 14

AKo 3a BpeMe Ha H3BpIIYBamkETO Ha MPOLeAypaTa 3a akpeAuTalnja Uik 3a BpeMe Ha
OJIP’KYBaI-ETO Ha aKpeAUTAIMjaTa HacTaHAT IPOMEHH Ha CTAaHAAPANTE UM JOKYMEHTHUTE KOU
ce CoJp’KaHu BO Oapamara M IpoleaypaTa 3a JoOMBamke U OAPKYyBambe Ha akpequTalujaTa,
NAPCM ro u3BecTyBa KOPUCHUKOT Ha yCJIyraTra 3a HaCTaHaTUTE IPOMEHU U 33 TOA KAKO THE
IIPOMEHU BJIMjAaaT Ha HErOBHUTE IpaBa U OOBPCKU U My OIpe/elyBa COOABETEH BPEMEHCKU
POK BO KOj KOPUCHHUKOT Ha yciiyraTa Tpeba Jla HalpaBH HEONXOIHH KOPEKIIMH BO HETOBOTO
paboTeme.

4. Ja3uk Koj ce ynorpedyBa Bo nmpoieaypara

Yaen 15

MaxkeOHCKHOT ja3uK € OQHUIHjaJIeH ja3HK.

Bo ciydan kora Bo npouenypara 3a akpeautaunja MAPCM anraxxupa olieHyBauu U
eKCIEepPTH OJ1 CTPAHCTBO, BO KOMYHHKAIIMjaTa C& KOPUCTH aHTIMCKHOT ja3HK.

Kora nen on nokymeHTanujaTa Ha KOPMCHHUKOT Ha yciyrata € IMOTpeOHO jaa ce
IpeBeJie Ha AaHMVIMCKM ja3uK TOpaad YYEeCTBO HA CTPAHCKH OIIGHYBauYd M EKCIEPTH,
KOPHUCHUKOT Ha ycliyraTa € J10JDKeH Jja 00e30e11 IpeBo/l Ha TUE TOKYMEHTH.

Tpomonure 3a mnpeBox Ha npokymeHtanmjata Ha MAPCM, HeonxomHa 3a
CIpOBElyBamb€ Ha MpOoLeypaTa 3a akpeiuTaluja, ce Ha cMeTka Ha MAPCM.

5. Omcer Ha akpeaMTanuja

Yjen 16
Temoto 3a 3a oreHa Ha COOOpa3HOCTA JOCTaBYBa MpHjaBa 3a aKpeIUTAIH]ja 32 OICET
3a KOj cMeTa Jieka € koMmreTeHTHO. OBOj OIlcer Ha akpeuTalnje ce ycOriacyBa BO Mo4YeTHaTa
(da3za Ha MMOCTANKTa HA aKPEIUTAIlH]d, TIPH MPEITMMUHAPHATA ITOCETa U KOHAYHO C€ YTBP/IyBa
IO OIIEHYBAKETO Ha JUIE MECTO, BP3 OCHOBA HA PE3YATATUTE O] OLICHYBAHETO.

6. AKTMBHOCTHM KOM MY NIPeTX0JaT Ha OlleHYBameTo (MpeJJMMHHAPHA 10CeTAa)

Yuen 17
Ha Oapame Ha kopucHukor Ha yciayrara MAPCM cmpoBenyBa mnpenuMHHapaHa
IoceTa.
3a cripoBeyBame Ha npeauMuHapHaTta nmocera MAPCM HazHadyBa THM 3a OIIEHA KO]
MOJKE J1a TO COYMHYBAaT BOJCYKM OIIEHYyBad U IO MOTpeda, OLleHYyBaul W/MIU €KCHEPTH O
coo/IBETHaTa 00JacT.

HNAPCM ro wu3BecTyBa KOPHUCHUKOT Ha YycCiayraTa 3a IUIAHUPAHHMOT TEPMHUH 3a
IIpEIMMUHApHA 10CETa, COCTAaBOT Ha THUMOT 3a OlLIEHAa M Iporpamara 3a MpeJMMUHapHaTa
rmoceTa, HajMaJKy 15 (meTHaecer) aeHa oHanpe.
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AxT: P 03

Kopucuukot Ha yciayrata Moke J1a BJIOKH MPUTOBOP 32 MU300POT HA OLEHYBAYKUOT
TUM BO POK 0J1 OCYM JI€Ha OJf IPUEMOT Ha Jonucot. IIpurosopor mopa na Ouje gocTaBeH BO
reyaTeHa WM eJIeKTpOHCKa (opmMa U TOTKpPENeH CO COOABETHO OOpa3ioxeHue. 3a
OCHOBAHOCTa Ha MPUTOBOPOT OATYYYBa TUPEKTOPOT BO KOHCYJITAIMja CO KOOPAMHATOPOT HA
MPEIMETOT U CTPYYHUOT KOJIETUYM.

OpitykaTta Ha JUPEKTOPOT € KOHEYHa.

[IpenuMuHapHara nocera ce U3BEAyBa BO POK O] €/IeH Mecell O] JOHEeceHaTa O/yKa
3a OTIIOYHYBaWkE Ha MPOIleypara 3a akpeauraiuja ox ctpana Ha MAPCM.

Bo cmywaj kora KOpPHCHHKOT Ha yciayraTa He Oapa MNpelMMHHapHa II0CETa,
MHUIIMjaJHAa OIIeHa Ce M3BEIyBa JBa Mecella O]l JIOHEeCeHaTa OJUTyKa 3a OTIOYHYBame Ha
nporieaypara 3a akpeauTaiuja oa crpasa Ha MAPCM.

Yiien 18

KopucHukot Ha ycimyrara qo0MBa M3BEINTaj O/ IPEIMMUHAPHATA TIOCETA, KOj COIPIKU
1 MUCJICH-E BO BpCKa CO MOXKHOCTA 3a IPOAOJDKYBalkE Ha MpoLIelypaTa 3a aKkpeIuTaiuja.

Bo u3BemTajoT ox cTaB 1 01 0BOj WIEH ce HaBeayBaaT OTCTAIyBambaTa OJf CUCTEMOT
Ha TEJIOTO 3a OICHA Ha COOOPa3HOCT (HECOOOPa3HOCTUTE U 3a0CICIIKUTE), KOM KOPUCHUKOT
Ha yciayraTa Tpeba ga r'a OTCTPaHU, BO POK HE MOIOIT of 6 (I1ecT) Meceny.

[Io nmoOuenuTe AOKa3M U TUCMEHO H3BECTYBalE JIeKa HCTUTE CE€ OTCTPAHETH
NAPCM npennara TepMHH 32 HHUIIHjaTHA OLICHA.

7. OueHyBame (MHMLIMjaJIHA OlleHA)

Yaen 19

3a crmpoBenyBame Ha orneHata MAPCM Ha3HadyBa TUM 3a OlleHa KOj MOXE Jia IO
COYHMHYBAAT: BOJICYKH OICHYBay, OLIEHYBAaYH U €KCIIEPTH O/ COO/IBETHATA 00IacT.

NAPCM ru norosapa u ro U3BECTyBa KOPUCHUKOT Ha ycyrara 3a JaTyMOT, COCTaBOT
Ha THMOT 32 OII€Ha M IporpaMara 3a HHUIMjallHaTa OlleHa, HajMaJIKy 15 neHa oxHanpen

KopucHukot Ha yciyrata MoXke Ja BJIOXKH NPUTOBOP 3a Ha3HAuyBame Ha Koj Omio
YJIeH BO TUMOT 3a OIIeHa, CO MUCMEHO 00pa3Io)keHHe Ha UCTHOT, BO POK O] OCYM JieHa O]
J00MBaKkETO Ha M3BECTyBameTo. IIpuroBopor mopa na O6uje JOCTaBeH BO IedyaTeHa WU
€JIEKTpPOHCKAa (opMa U MOTKPENEeH CO COOJBETHO 00pasjokeHue. 3a OCHOBAaHOCTAa Ha
IIPUTOBOPOT OAYUYYBa AMPEKTOPOT BO KOHCYJTALlMja CO KOOPAWHATOPOT HA MPEIMETOT U
CTPYYHHOT KOJIETUYM.

Onnykara Ha JUPEKTOPOT € KOHEYHa.

Yaen 20
3a cripoBedyBambe Ha mpolenypara 3a akpeautanuja, MAPCM moxe na xopuctu u
HAJBOPEIIHH €KCIIEPTH U OLICHYBAYH.
NAPCM rapantupa 3a JOBEPJIMBOCTA, HE3aBUCHOCTA, HENPHUCTPACHOCTA U
npo¢eCHOHATHOCTa Ha EKCIIEPTUTE U OLICHYBaUMTE.
NAPCM wMoxe na aHraxupa M OLEHYBaud KOHM C€ PEruCTPUpPaHH O ApPYyrH
HAIlMOHAIHU Teja 3a aKpeauTaluja.

Yien 21
Kora MAPCM 3amnoyHyBa cO MOATOTOBKUTE 3a OIEHA, O]l KOPUCHUKOT Ha yCiyrara
Oapa na O6une mHGOpPMHUpaH 32 €BEHTYaIHO M3BPIICHHUTE NMPOMEHU KOU C€ OJHECyBaaaT Ha
HCTOBHUOT CTAaTyC WA )IOKYMGHTaIII/IjaTa, HacTaHaTH 110 MpCIMMHUHApHATa TII0CETa U
nocraBeHata nokymeHtanuja. Ako MAPCM oneHn aeka € HEOMXOAHO, KOPHCHHUKOT Ha

Mspanne 11 Crpana: 6/13



IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AxT: P 03

ycllyra JIOCTaByBa JOKYMEHTH WJIHM JAPYTH MaTepujaid cOo KOU Ce JI0OKa)xyBa JeKa IPOMEHUTE
CE U3BPILEHHU.

Yiien 22

TumoT 3a orieHa ja BOJU MOCTANKaTa 3a OI[CHYBamhe BO IPOCTOPUUTE HA KOPUCHUKOT
Ha ycilyrara, CliopeJi mporpamara 3a OLEHYBame.

OneHyBauuTe TH €BUIACHTHPAAT HECOOOPA3HOCTUTE U 3a0eNCIIKUTE (OTCTAITyBamka OJ1
Oapamara 3a akpeIuTalfja Wik O HPOIHUIIAHUTE MPOIEIYPH Ha KOPUCHUKOT Ha yCIIyrara)
IIPU OLIEHYBAKETO.

Yaen 23

Co men na ja yTBpau KOMIIETEHTHOCTa Ha KOPUCHHKOT Ha yciyrara Bo oOiacra 3a
Koja Oapa akpenurtanuja, MAPCM ru olieHyBa TJIaBHOTO CEAMINTE HAa KOPHUCHUKOT Ha
yciyraTa U MecTara KaJie IITO C€ M3BEIyBaaT MOCTANKHUTE 33 OIleHa Ha COOOPa3HOCTa, KO Ce
IpeIMeT Ha aKpeauTallyja, BO COINIAaCHOCT €O 0apaHMOT OICEr Ha akpeaAuTaluja.

OneHara ru BKJIy4dyBa CUTE€ WM KIy4HUTE akTuBHOCTH co kou MAPCM yrtBpaysa
JIeKa KOPUCHUKOT Ha ycllyrata 'l HCIIOJIHyBa OapamaTa 3a akpeJuTalnja 3a cCuTe 00JIacTH o
OTICETOT Ha aKpeauTalrja 3a Kou ce 0apa akpeauTanurja, ¥ Ha CUTE WM KIyYHUTE MECTa KaJie
LITO C€ M3BPIILYBAAT OBUE MTOCTAIKH.

Yaen 24

Ha 3aBpiiHMOT COCTaHOK CO KOPUCHUKOT Ha yCIYyTUTE TUMOT 3a OLi€Ha T'M IIPEe3eHTHpa
YTBPACHUTE W €BUJCHTUPAHUTE HECOOOPAa3HOCTHU M 3aleniemku. BoaeukuoT oueHyBay 3a
TOA U3TOTBYBA U3BEIITA].

IIpeTcTaBHUKOT Ha KOPHUCHUKOT Ha YCIYyTUT€ CO CBOj MOTIHUC ja IOTBpAYyBa
COTJIACHOCTA 3a HAj/IeHUTE HECOOOPAa3HOCTH M JlaBa MPEAJIOT 32 KOPEKTUBHHU MEPKH CO POK
3a HUBHA peaju3alyja.

[To cripoBenyBameTO Ha MOCTAIKaTa 3a OLIEHYBamke KOPUCHUKOT Ha YCIYTHMTE BO POK
on 30 nena, moOuBa M3BEILTAj OJ W3BPIIEHOTO OLIEHYBaHkE, CO Mpernopaka 3a MOHATaMOLIHU
AKTUBHOCTH.

Bo noroBopeHo Bpeme, He MOAOAr0 O 3 Meceuu, KOPUCHUKOT Ha yciyrara My
nocrapyBa Ha WAPCM wuszBemTaj 3a NpeB3eMEHUTE KOPEKTUBHU MEPKH U BO IPUJIOT
JI0CTaBYBa JIOKYMEHTH KOH I'0 IMOTBPLyBaaT UCTOTO.

Tumor 3a orieHa U3roTByBa M3BEITA] 32 Bepu(UKallMja Ha IPE3EMEHUTE KOPEKTUBHU
MEPKH U JIOKOJIKY € MOTPeOHO BPILIU JIOTOJIHUTENHA [TOCETa.

JIOKOJIKY YTBpIIEHHUTE HECOOOpa3HOCTH HABEJCHH BO M3BEIITAjOT O CTaB 3 O] OBOj
4jieH He OMJIaT OTCTPaHETH 3a MepHo/] He MO0 01 3 MECeIH MpoLeaypaTa 3a akpeAuTaIuja
ce NMpEeKUHYBa.

8. Omiryka 3a akpeauTanuja

Yaen 25
Bp3 ocHOoBa Ha W3BEHITAjOT O] OLIEHYBAaETO, NPENOpaKUTEe Ha OLIEHYBAYUTE U
eKCIIepTUTE OJ] TUMOT 3a OlleHa U mpenopakara Ha Komucujara 3a akpenutanuja MAPCM
JIOHECyBa OJAJyKa 3a JoJelyBame, WIM OJ0MBame Ha akpeaurtanyjara. Ornceror Ha
aKpeauTaIjata ce yTBpIyBa BO COTJIACHOCT CO OapaHHUOT OTCeT U CO (PMHATHHOT MU3BEIITA]
Ha TUMOT 32 OlIEHa.
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AxT: P 03

Yjen 26
Omrykata 3a JOJeNyBamke Ha aKpeauTaluja ce JOHeCyBa Kora JOKYMEHTHUTE KO
MPOM3JIEryBaaT O] MpOIleypaTa 3a aKpeauTalfja MOTBPaAyBaaT Jieka HeMa HecooOpa3HOCT
WM JIeKa HajJICHUTE HECOOOPa3HOCTH C€ OTCTPAHETH HA COOJBETCH HAYMH M BO ONPEICICHO
BpEMe.

Ygen 27

Kora Bo TekoT Ha mpoleaypara 3a aKpeauTalja CUTe MOXHOCTH 3a KOpEKIIHja ce
HCLPIICHU WJIU KOTa IIPH JOMOJTHUTEIIHOTO OLIEHYBaHkhE CE YIITE MOCTOjaT HECOOOPAa3HOCTH BO
CUCTEeMOT Ha KOPHUCHUKOT Ha yciyraTa WIH HECOOOpPa3HOCTUTE HE C€ OTCTPAHETH BO
OTIpeJIeJICHOTO BpeMe U Ha coojziBeTeH HaunH, MAPCM Hema ma noaenu akpeauTanuja v 3a
TOAa MUCMEHO K€ TO U3BECTH KOPUCHUKOT Ha yclyrara.

KopucHukOT Ha ycimyrara MMa mpaBO Ja IOJHECE IPUTOBOp Ha OJJIyKaTa 3a
onouBame Ha akpemutanujata Ha MAPCM Bo pok ox 15 nmena ox AeHOT Ha JoOHMBame Ha
omnykara. IIpuroBopor ce pasriegyBa M peliaBa BO corjacHocT co I[IpaBUmHUKOT 3a
ocHOBame 1 pabota Ha KomureToT 3a npurosopu - P 08.

Kopucaukot Ha ycimyrata uMa mpaBO BO POK OJf HajMalKy 6 Mecelu O] JaTaTa Ha
JIOHEeCeHaTa OJTyKa 3a 0JI0MBae, IOBTOPHO J1a JOCTAaBU HOBA MpHjaBa 3a aKpeIuTaIyja.

Yien 28

Kora MAPCM nonecyBa ojiTyKa 3a JI0JIeIyBambe Ha akpeIUuTallnja, Ha KOPUCHUKOT Ha
yciryrara My u3jaBa cepTu(UKAT 3a aKpeIuTaIfja co aHeKC BO KOj € CIeIU(HUIPaH OIICEeTroT
Ha aKpeauTaIHjara.

NAPCM ro BnMiryBa KOPHMCHHMKOT Ha yciayraTa BO PETHCTapOT Ha aKpeAUTHPaHU
Tena.

Kako nmaTta Ha akpeauTanujara ce CMeTa JSeHOT Ha KOJIITO € U3/IaJIcH CEpTUPHUKATOT 3a
aKpeauTauja.

Co nmobuBameTo Ha cepTHU(HUKATOT 3a aKpeAuTalfja, KOPUCHUKOT Ha YCIyrara ce
3m00MBa CO TPaBO Ha MOBHMKYBamkEe HA aKpeAUTAlMja M KOPUCTeHe Ha 3HaKoT Ha MAPCM
3a€IHO CO HETOBUOT PETUCTAPCKU OPO].

KopucHukot Ha yciyrara Tpe6a na ro kopuctu 3HakoT Ha MAPCM Bo coriacHOCT co
[TpaBuHHUKOT 3a OapamaTa IMpH MOBUKYBAakhe HAa aKpeIuTaIfjaTa U yroTpedara Ha 3HAKOT 3a
akpenutanuja - P 05.

Yaen 29
Perucrapor Ha aKpeIUTHpAaHW Teida € JOCTalleH Ha jaBHOCTa (Ha HWHTEPHET-
crpanunara Ha UAPCM).
Bo perucrapor ce majeHH MMETO W aapecaTa Ha aKpeIUTHPAHHUTE Tella, HUBHHUOT
perucTapcku Opoj ¥ JeTajeH OMKUC Ha HUBHUOT OIICET Ha aKpeAUTallHja.

Yaen 30
JloneneHnoT cepTU(UKaT 3a aKkpeauTalija uMa BaXKHOCT 4 (4eTUpU) TOAUHH.

9. Peakpenuraumja/IloBTOpHO OLlEHYBam€

Yiaen 31
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AxT: P 03

ITo wm3Bpmienn Hajmanky 3 (Tpu) pemnoBHM Ham3opHu mnocetu, MAPCM Bpmu
MMOBTOPHO OlleHyBame (peakpeaurtanuja). [Ipen uCTeKOT Ha BaXKHOCTA Ha CEpTU(HHUKATOT ce
CIPOBEYBa MOCTAIKa Ha TOBTOPHO OIIEHYBabe (peakpeauTanuja).

[ToBTOpHOTO OlICHYBame Tpeba da ce m3BeAe 3 (TpH) Mecelu Mpell MCTEKOT Ha
Ceptudukaror 3a akpeauTanuja, 3a Ja HE C€ HAJAMHHE POKOT Ha CIpOBEIyBame Ha
€BEHTYaJTHU KOPEKTUBHHU MEPKH, KOHCTATUPAHH 32 BpEME Ha MOBTOPHOTO OIICHYBAIhE.

3a crpoBelyBamke€ Ha IOCTAalKaTa 3a MOBTOPHO OLIEHYBame, TEJIOTO 3a OlleHa Ha
coobpasnoct (TOC) e nomwkHo na noctau llpujaBa 3a akpeauTanmja.

[Ipemopauan mepuoj 3a AocTaByBame Ha IlpmjaBa 3a akpeaurtaija € 4 (4eTHpH)
Mecenu npea uctekoT Ha CepTu(rKaToT 3a aKkpeIuTaIja o MPETXOAHUOT [UKITYC.

MAPCM HazHauyBa TUM 3a MOBTOPHOTO olleHyBame. [lomutuka Ha UAPCM e neka
AQHTOKUPABETO HA €JIeH OIlEHYBau BO €IHO TEJNO, CEKOoraml Kora € MOXHO, Tpae eJlieH
aKpeUTAIlMOHEH IUKIyC (MOYHYBajKU OJ MpenolieHKa / OIeHKa, ce J0 3aBpIIyBame Ha
TPETHUOT HAA30pP). MaKCUMAIHHUOT MEPUOJI BO KOj WICHOT Ha TUMOT MOXE Jia OI[CHYBa HCTO
Teno e 2 (1Ba) akpeAUTAlMOHH IUKITyCa.

10. Oap:xyBame Ha aKpeAUTALHjaTa

Yien 32
Co men na ja oxapxu jgoOuWeHATa akpeAuWTanyja, KOPUCHHKOT Ha yciyrara
KOHTHHYHpaHO Tpeba J1a TM UCIIOJIHYBa Oapamara 3a akpeauTaimja.

10.1 HamzopHa oreHa

Yaen 33

ITpBuot penosen Hanzop MAPCM ro Bpiu Bo pok o1 6-12 Mecenu o] 10/1e1yBambeTo
Ha cepTU(UKATOT 3a akpeauTanuja. [lotoa, Mo nmpaBuiIo eIHAII FOJUIIHO CE BpIIAT PEIOBHU
HAJ30pHU OLIEHU HO TaKa IITO NEPUOAOT MOMErY JIBE€ NOCIEN0BATENHA HAA30PHHU MOCETH HE
Tpeba na e moaoar of 18 mecernwu.

IIpn HaI30pHUTE OLICHU CE€ OLIEHYBaaT PENPE3ECHTATHUBHHU IPUMEPOLM O] OICEroT Ha
akpenuranyja. Kora mma CymITHMHCKM NMPOMEHHU Kaj KOPUCHUKOT Ha yciayraTa U Kora Jpyru
uHpOpMAlMK CO3[]aBaaT COMHEXX BO BpCKa CO MPAaBUIHOTO H3BPLIYBamkEe Ha OJpPEICHU
aKTUBHOCTH Ha KOPUCHUKOT Ha yciyrara, MAPCM mosxke a U3BpIIM U BOHPEIEH HA30D.

TpouonuTe 3a HaA30PHUTE OLIEHU ce crieUHUIMpaaT CeKoja roANHa.

Yien 34
Hamzopor u moBTOpHOTO oOlleHyBame (peakpeauTalidjaTta) ce€ HM3BEAyBa IO HCTa
Mpoleaypa Kako ¥ UHUIIM]ATHOTO OI[EHYBambE.

10.2 Onnyka 3a ofpKyBambe Ha aKpeJuTalujaTa

Yuen 35

HNAPCM nonecyBa ojjiyKa 3a TIOHATaMOIITHO OJIp)KyBame Ha akpeauTaljara Kora
P HaJ[30pHATa OIIEHA HE CE HajJeHN HECOOOPA3HOCTH.

Kora ce Hajaenn HecooOpa3HOCTH uYWe BIMjaHUE HE € OJ] TAKOB KapakTep 3a Jia TH
JIOBEZIe BO Tpallame Pe3yiTaTUTe O]l aKpeAUTUPAHUTE aKTHBHOCTH U KOTa KOPHUCHHKOT Ha
yciyrara npe3eMa OOBpcKa Ja T'M OTCTpaHU HECOOOpPa3HOCTUTE YTBPJEHH CO HaA30pHaTa
MoceTa BO BPEMEHCKHOT POK ompeseneH of cTpaHa Ha MAPCM, HO He moaoir o 2 MecelH,
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% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AxT: P 03

HMAPCM nonecyBa oOjjiyka 3a IIOHATaMOIIHO MPOAOKYBakE€ Ha akKpeauTalyjata 1o
OTCTPaHYBaETO HA HECOOOPA3HOCTUTE.

11. CycneH3uja M moBJIeKyBalke Ha aKpeAUTALMjaTa U HCTEKYBame HA BAXKHOCTA HA
CepTuduxaror 3a akpeauTanuja

11.1 Cycnen3uja Ha akpeauTalyjara

Yiien 36

JIOKOJIKY KOPMCHUKOT Ha yCITyraTa He MOCTAaII BO COTJIACHOCT CO CTaB 2 O] WieH 35,
HNAPCM ke ja cycrieHupa JojeneHara akpeIuTanmja.

JIOKONKYy TIpH OIIGHKHTE C€ HajaaT HecooOpa3HOCTH KOM 3HA4YajHO BIHMjaaT Ha
pe3yaTaTUTE OJl AKPEAUTUPAHUTEC AKTHBHOCTH TaKa IITO ja JIOBEIyBaaT BO Ipallarmbe
KOMITETEHTHOCTA Ha aKPEIUTHUPAHOTO TEJIO Ja T'M BPIIM AKTUBHOCTHTE BO pPAMKHUTE Ha
aKpeIUTUPAHUOT orcer win aen ox omnceror, MAPCM Moxxe BemHam ja cycneHaupa
JOJIeJICHaTa aKpeIuTaIija 3a [eJIMOT OTICEeT WJIH 3a JIeJT OJ1 OTICETOT.

Cycrien3ujata o1 cTaB | Ha OBOj WICH € MPUBPEMEHO TIOBJICKYBalkE Ha
aKpeauTaIrjaTa, [eJI0OCHO WK 32 eI O] OTICETOT.

[To orcrpaHyBame Ha YTBPICHUTE HECOOOPA3HOCTH KOPHCHUKOT Ha YyCiIyrata My
nocraByBa Ha MAPCM noka3 3a oTcTpaHyBame Ha HecooOpasHocTute. CycrieH3njara Tpae ce
J0JIeKa He Ce OTCTpaHaT HeCOOOPa3HOCTUTE, HO HE MOJI0JTO 07 6 Mecely.

11.2 TloBnekyBame Ha aKpeauTaIyjaTa

Yien 37

[ToBnekyBame Ha aKpeUTAIMjaTa € MOCTAIKA 33 OJ[3EMarhe Ha aKpeAuTaIfjaTa 3a e
O]l OTICETOT Ha aKpeIuTaIijaTa WU IeJIOCHO.

AKO KOPHCHHKOT Ha ycliyrata He TH OTCTpaHU HECOOOPa3HOCTHTE BO POKOT O] CTaB 4
Ha uneH 35, UAPCM nonecyBa oyka 3a MOBJIEKYBambe HAa akpeAUTalnja .
JIOKOJIKY MpHU OIEHKHUTE C€ HajIaT HECOOOPa3HOCTH KOW 3HAUaJHO BIIMjaaT Ha PE3YITATHTE O
aKpeIUTHPAHUTE aKTUBHOCTH TaKa INTO ja JOBeIyBaaT BO Ipalllalbe KOMIIETEHTHOCTAa Ha
AKPCAUTUPAHOTO TCJIO Jia ' BPIINM aKTUBHOCTUTE BO PAMKHUTEC HAa aKPECAUTHPAHUOT OIICET NI
nen on omnceror, MAPCM wmoske BenHaml ja moBjede JojAeNieHaTa aKpeAuTalrja 3a LeIHOT
OTICET WJIX 32 JIEJ OJT OTICETOT.

Yiaen 38
[To moBiekyBameTO HA aKpeAUTAllMjaTa KOPUCHUKOT Ha yclyrata MO>kKe TTOBTOPHO Ja
MOJHECE MpHUjaBa 3a aKpeauTalnja, BO MEePUOo HEe TTOKpaToK o1 6 (1IecT) Mecenu o JaraTta
Ha JIOHECeHaTa OJITyKa 3a MOBIIEKYBabE.

Yuen 39
AkpeauTanmjata MoOXe IICIOCHO WM JCIyMHO Jia ce TOBJeYe W Ha Oapame Ha
KOPHCHHK Ha yCIIyrara.

11.3 HcrekyBame Ha BaxkHOcTa Ha CepTH(UKATOT 3a akpeuTanujara

Yuen 40

Mspanne 11 Crpana: 10/13



IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
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Hoxonky TOC ne nmocrtaBu IlpmjaBa 3a akpeaurTamuja INpej gaTaTa Ha HCTEKyBambe Ha
BakHocTa Ha Ceprudukator 3a akpeautanuja, wid nak [lpwjaBara 3a akpenuranmja €
JOCTaBeHa BO TNepuoja mpeln wucrekyBambe Ha CepTU(UKATOT, HO HE € JIOBOJEH 3a
CIpOBEyBalke Ha IOCTaNKara 3a NOBTOpHO oneHyBame, TOC ro ry0m craTycor Ha
aKpeIUTHUPAHO TEJO.

3a Bpakame Ha CTaTycOT Ha akpeauTupano teio, TOC e m0mKHO Aa JOCTaBH HOBA MPHjaBa 3a
aKpeauTalija u Jia ce CIpOBE/Ie MHUIUJATHO OLIEHYBAbe.

Yaen 41
NAPCM ru o6jaByBa CyCleHIAMpPAHHUTE, MOBJICYCHUTE M HUCTCUCHHUTE aKpPEIUTALUU HA
CBOjaTa MHTEPHET-CTPAHULA.

12. IlpomupyBame Ha ONCEroOT HA AaKPeAUTAIHja

Ygen 42
Kopucaukor Ha yciayrata Moxe Ja mnobapa TpoIIHpyBamke Ha OICErOT Ha
aKpeauTalrjaTa co MOJIHECYBakE Ha TIPUjaBa 3a aKpeauTaIuja.
OneHyBameTo 32 0apaHOTO MPOIIMPYBAKE HA OINCETOT HA aKpeIuTaIfjaTa MOXe J1a
Ce HaIllpaBU UCTOBPEMEHO CO ITOCIIeI0BaTeIHATA HaJ30pHA ITOCETA.
Bo cimywaj Ha JoHecyBame Ha OJUIyKa 3a MPOIIMPYBAakE HA OICEroT Ha
aKpeauTalujaTa, ce 10/iaBa HOB aHEKC Ha CepTU(UKATOT 3a aKpeIUTALIH]a.

13. Ilpeoanu u 3aBpUIHU OAPeAOH

Yiien 43
Co BreryBameTo BO cuia Ha oBOj [IpaBWTHHK mpecTaHyBa J1a Baku [IpaBHIIHUKOT 3a
mpolueayparta 3a akpeautanuja nonecena Ha 05.06.2017 roauna.

Yiaen 44
OBoj IIpaBuHUK BieryBa BO CHjla CO IEHOT HAa HETOBOTO JIOHECYBAHE.

Harym: 13.11.2020 roguna OBnacTeH MOTIINCHUK,
3amenuk [Ipercenaren na Coseror Ha MAPCM,
Tatjana Tacescka c.p.,
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12 W3Bewiraj oz oneHaTa
13 Kopexrusuu mepkw/IInan u
JIOKa3H

14

W3Bewuraj ox Bepudukanmja

Ha KOPEKTUBHHUTE MEPKH
15

Optyka 3a akpefuTanuja
g
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W3paBame Ha cepTudukar 3a 5(
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