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MNPEAN3BUKAHA O/ BUPYCOT COVID-19

Q% ITPOTOKOJI 3A JAJIEUMHCKO OLIEHYBAKE 3A BPEME HA ITAHJIEMUJATA
Protocol for remote assessment during pandemics caused by COVID-19 virus

1. Bosen

[Mannemuunoto mupewme Ha Oojecta COVID 19 (kopoHa BupyC) [oBede /A0 3HAUYNTEITHH
OTpaHUYyBarkba BO EKOHOMCKHOT M COIIHjalTHUOT JKUBOT IITUPYM CBETOT.

Bo ycnoBm Ha commjamHO OrpaHWYyBambe¢ Ha NIBIDKEHaTta W KoHTakTHTe, MAPCM HacTojyBa nma TH
HalpaByu JOCTAIlTHU CBOUTC YCIIYI'M HaA MAa3apoOT IIO IAaT HAa OpraHu3rparbe U U3BCAYBAbE U HA OAJICUMHCKU
oneHyBama. OBOj HAUMH Ha M3BEIYBahe HA OIICHYBaaTa BO MOCTANKHUTE 33 aKpeIUTalija BO MOMEHTOB €
OIICHET 3a TOMO0CH, MOCUTYpPeH M Tobe30emeH mpucTam, Kako 3a kiaueHtuTe Ha MAPCM, Taka m 3a
orieHyBaukuTe THMOBH Ha NAPCM.

Jlo moHaTaMOIIHO W3BECTyBamkeé M HOBHUTETH BO OAHOC Ha crpaByBame co Oomecta COVID 19,
JTAJICYUHCKOTO OIIEHYBamb€ BO TPHUHIMII K€ TH 3aMEHH BOOOWYACHWTE OICHYyBamba pPEaTU3UpaHd BO
MPOCTOpHUHTE Ha HammTe KnneHTH. OleHyBamara Ha JaliedrHa Ce TUTAHHpA J]a Ce pealn3upaaT ce J0aeKa
Ce BO CHJIa MEPKUTE W TPENOPaKUTE JTOHECEHH O]l HAJUICKHHUTE OPraHM 3a MPEBEHIIMja U CIpPeYyBambe Ha
Oonecra.

JlameunHCKHTE OlleHYBamka W TpuApykHaTa ynotpeda Ha coBpemeHa WMKT texnomorwja (amatkm 3a
BUICO KOH(EPEHIIUH U CII.) K& MMOMOTHAT J1a ce CIPOBEAT MOTPEOHNTE HAaI30pHH ¥ IOBTOPHH OlICHYBambha
(pe-akpeauTanun), 03 j1a ce 3arpo3yBa 3J[paBjeTo Ha CUTE YUECHUIM BO IIOCTAIKaTa 3a aKpeauTaIlyja.

JlarledHCKOTO OllEHYBamke Ke ce pearn3nupa Ha HauuH neduHupaH Bo oBoj [IpoTokon mim co orneHa Ha
JUIIE MECTO BO TOCTanka Ha WHHIIMjaHO OLEHYBAaWkE WM MPOIIUPYBAkE HA OINCETOT Ha aKpeAuTaIlyja,
coryiacHo “IIpoToK0JIOT 32 OpraHM3anyja u N3BeIyBar-€¢ HAa OLeHKH BO MOCTAINKA 32 aKpeIuTanuja Ha
TejaTa 3a OLeHAa Ha cooOpa3HocT 3a Bpeme Ha manaemujata Ha COVID-19”. Ha oBoj HauwH,
oreHyBaukuTe THMOBH Ha TAPCM Mo’kar 11a ja omeHaT W MOTBpJAT KOMIETEHTHOCTA Ha TejaTa 3a OleHa
Ha coobpaznocta (TOC) co 1men oapKyBame Ha HUBHHOT aKPEAUTHPAH CTaTyC.

2. Ormcer 3a 1aJ€4MHCKO OLleHYBab€e

WHnnmjanny oieHyBama U MPOIIUPYBamke Ha OICET Ha aKpeJuTalyja, HeMa Ja ce peannu3upaar Mo nar Ha
JIAJICYHCKO OLICHYBAbE.

Hoxonky e nocraseHa [IpujaBa 3a akpeauTanuja o HOBO TEJO 3a OLEHAa Ha COOOPA3HOCT WM IpHjaBa 3a
NPOIIUPYBAKETO Ha OICErOT Ha akpeauTalyjarta, WHHUIMjAIHOTO OJHOCHO OLICHYBamETO BO JIENOT Ha
NPOLIMPYBAkE Ha OMNCEroT Ke ce peajn3upa Ha JIMIE MECTO COTJIACHO 0e30€HOCHUTE MEPKH Je(hUHUPAHN
B0 “TIpoToKoJIOT 32 OpraHu3anyja U M3BELyBamkE Ha OICHKH BO TOCTAIlKa 3a aKpequTalja Ha Tejara 3a
OIICHa Ha COOOPa3HOCT 3a BpeMe Ha nanaemujata Ha COVID-19”.

[To MCKIy4OK, BO KOHCYNTAllMja CO TEXHWYKHTE OIEHYBAYW/EKCIIEPTHTE M KOra JeTajHaTa aHain3a Ha
PH3HK TO JI03BOJIM CIIPOTHBHOTO, MOXE J1a C€ JI03BOJIH MIPOIIMPYBabe Ha OTNICEroT Ha aKpeIuTaIyja.

[Tokpaj Toa, Bo ciydante Kora akpenuTupanute naboparopun Ha WMAPCM mnopnene mnpujaBa 3a
aKpeanTaIija co TPaH3uIMja KOH HOBOTO u3iaHue Ha cranmapaor MKC EN ISO/IEC 17025:2018 u 6uito
IUTAHWPAHO OLICHYBAmE Ha JINIE MECTO (HaJ30PHO OIEHYBame COrJacHO HOBHOT CTaHJIAp.), JaJ€YHMHCKOTO
OlIeHYBame ke OuJie Bp3 OCHOBA Ha HOBUOT CTaHAAP]l 32 aKpeANUTAIIH]ja.

Bp3 ocHoBa Ha pe3ynraTHTe O IaleuMHCKOTO oleHyBambe, NAPCM ke omryun nanm ke ja gojaenu
aKpeAnTanyjaTa Crope HOBOTO M3IaHNE Ha CTAHAAP/OT.

3. Opra"nu3alnucKu aCeKTH
3.1 3akaxxyBame Ha TAJICYNHCKOTO OIIEHYBambe

AKO OIIEHKHTE Ha JIMIIe MECTO Ce€ Beke TulaHupaHu u 3akaxanu, MAPCM ke ce oOuze 1a ru peaausupa
OIICHyBamaTa CO JaJCUNHCKO OLIEHYBamke Ha OBHE JATYMH , JIOKOJIKY € MOXHO. [To KOHCy/ITaIMja co THMOT

3a oleHyBamwe, koopauHaTtopoT Ha MAPCM ke kontaktupa co 3acerHatoro TOC. Ao HE € MOXKHO
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OLIEHYBabETO J1a CE€ PeaAIM3Upa Ha AaTyM IITO € Beke IUIaHUpaH, KOOPJUHATOPOT Ha IPEAMETOT U TEJIOTO 32
OLIEHa Ha COOOPa3HOCT Ke 3aKakaT aJITepPHATHBEH JAaTyM.

JIOKOJIKy ce MIaHupaaT OLEHH Ha JIMIE MECTO HAaJBOP O ApKaBaTa, KOOPAMHATOPOT BO KOHCYJTAllHja
CO PAKOBOJUTEJIOT HA CEKTOP/OJIEIEHUE Ke OJUTyUH TAJId MOXKE /1a CE CIPOBEE NaJCUNHCKOTO OLIEHYBAbE.
HeraruBna ommyka Mosxe 1a ce JOJKH Ha (JaKTOPH KakKo MITO Ce TojieMa BpeMEHCKa Pa3iiuKa MIH TEXHUUKU
npeuku 3a UKT xoHTakT. JIOKOJIKY € MOKHO, CIIPOBEIyBalk€ Ha OLICHYBAWKETO OJ CTPAHA HA JIOKAJIHHUTE
TeJIa 3a aKpeAnTallja MOXe Ja c€ KOPUCTH KaKo ajNTepHaTHBA. JJOKONKY TOoa HE € MOYKHO, 3a J1a Ce OJPXKHU
aKpeauTalyjata BO OBUE CIydad, OLEHYBambeTO Ke ce M3BPIIHU co ceondaTeH Nperje] Ha JOKYMEHTHTE H
MOXe Ja Ouje MoJAp’KaHO MPEeKy BUIEO M TesleoHCKa KoH(pepeHLuja JOKOJIKy € notpedHo. OTkako ke
3aBpIIAT OTPaHUYyBamkaTa 3a IaTyBamka U KOHTAKTH, K€ Ce U3BPLIM OLIEHKA HA JIMIIE MECTO IITO € MOXKHO
IIOCKOPO.

3.2 [loaroToBka 3a JaJIeYNHCKO OLIEHYBAbE

Otkako ke Oupar neduHEpAHNM THUMOBHUTE 3a OICHYBamke€, KOOPIWHATOPOT HA IPEIMETOT CO CEKOj
OLIEHYBa4/€KCIIEPT MO EJIEKTPOHCKH MaT WM Ha COCTAaHOK CO (PM3MYKO MPHCYCTBO BO NPOCTOPHHUTE Ha
HNAPCM (npu mito cute 6e30€THOCHH U 3ApaBCTBEHU MEPKU MOpa Aa OMIaT MOYUTYBaHH, KAKO Ha MPUMED
HOCEHbE 3alITUTHA Macka M OJJPXKyBame Ha pacTOjaHue O] HajMAJIKy 2M), ke u3paboTH JICTA HA IOKYMEHTH
(mpouenypu, ymaTcTBa, 3alycH U Jp.) U HCTaTa Ke Ouje ToCTaBeHa JI0 TEJIOTO co Oapame 3amucuTe Ja ce
JIOCTaBaT MO ENEKTPOHCKH TaT HajMaJIKy e[lHa HeJllella MpeJl pealn3aluja Ha OllEHYBAamkEeTO BO OICErOT Ha
KOHKPETHHOT OlleHyBau/ekcriepT. [Ipn moaroToBka Ha oBaa JIMCTa Ha JOKYMEHTH, MOpa 1a OuJe 3eMeHa
MPEeBU]] W MPETXOJHO HalpaBeHaTa aHalW3a Ha pH3WIH, coriacHo obOpazerotr Ob 05-63. bapamero 3a
JlokyMeHTalMja 3aBUCH OJ1 BUIOT Ha OIICHYBAmHETO (Pe-aKpeIUTaltja OJJHOCHO HAJ30PHO OIICHYBAhE)
BpojoT Ha 3amucu of peaan3upaHu HHCIICKINH, JJAOOPATOPHCKU TECTHPAmba U KaTNOpanuy, Kako H 3ariucu
0l CepTU(HKAMCKA AKTUBHOCTH, 3aBHCH OJf BKYMHHOT Opoj Ha mpenmern Ha TOC, omceror Ha
akpenutanyja u okaud. TOC mopa na 06e36equ nndopmanuja 1o MAPCM nanu nma u3MeHa BO OJHOC
Ha BpaboTeHuTe U Op0joT Ha BpaOOTEHH, TPOCTOPUUTE U OIIpeMara.

JoxymeHnTH 1 3anucu kou ru gocraByBa TOC coriiacno MKC EN ISO/IEC 17020:2012

- llpupaunuk 3a KBaTUTET (JIOKOJIKY FIMa U3MEHH)

- pelIeHHe O IICHTPAJIeH perucrap Kaje e JepuHrpana JejHOCTa Ha TEJI0TO

- TOJIACA 33 OCUTYpYBame 0] OATOBOPHOCT MIIM JIOKA3 3a pe3epBUpaH (POHJ 3a HCIUIATa Ha MITETH O]
OJrOBOPHOCT

- 3ammcu 0IHOCHO MPOIIEAYPH KOH CE OJJHECYBaaT Ha HE3aBHCHOCT U HETPHCTPACHOCT

- 3anwmcu ox MeHTU(UKYBAHU PU3ULIN U IPE3EMEHU MEPKH

- JIoKyMeHTH KOM ce OJJHeCyBaaT Ha OpraHH3alnCcKaTa MOCTaABEHOCT

- 3amWcu KOM Cce€ OJHEeCyBaaT Ha HAJJISKHOCTH W OATOBOPHOCTH HAa MEPCOHAIOT (JOKOJKY €
MOTPeOHO BO CIIy4aj HA POMEHH Kaj IePCOHATIOT)

- IIpouenypu u 3amucu 3a KOMIETEHTHOCT Ha MEPCOHANOT

- IlmanoBwu 3a 00yKH M peanu3anyja u IpyrH 3aHCcH 01 OOyKH Ha MEPCOHAIOT

- 3amucu 0IHOCHO IUTAHOBH 32 MOHUTOPUHT Ha IIEPCOHATIOT

- IIpouenypu u 3amucu 3a yrnpaByBame CO ONpeMara U JOKKyBambe Ha KATHOPAMOHUOT CTaTyC Ha
ucrara

- Jlucra Ha 100aByBa4M 3a CEKOja HAJABOPEIIHA YCIyTa (BKIYYHTEIIHO U ITOIOTOBAPAYH)

- IIpouenypu 3a uHCIEKIMja (IOKOJIKY € MOTpeOHO) M 3allUCH O] WHCIIEKIIMja 3a pealn3anuja Ha
BEPTUKAIHA MPOBEPKA HA UCTHTE
Hamomena: Bpojot m BHIOT Ha 3amcu 0] MHCIIEKIUH Ja ce AepUHUpPA BO cOpadOTKa TEXHUYKU
OLIEHYBa4 OJTHOCHO €KCIIEPT

- 3anucu ox xandu

- IIpouenypa (7okosKy € TOTpeOHO) U 3alUCH O]l TIPETJie] Ha pAKOBOACTBOTO

- IIpouenypa (70K0JKYy € TOTPEOHO) U 3allMCH Ol HHTEpHA ITPOBEPKa

- 3amucu o1 PEBEHTUBHH U KOPEKTHBHU MEPKHU
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JoxymenTn u 3anmucu kou ru gocrasyBa TOC corimacio MKC EN ISO/IEC 17025:2018

- M3jaBa Ha pakOBOICTBOTO BO OJTHOC Ha HETIPHCTPACHOCTA

- AHanmza Ha pU3HIM KOH C€ OJJHECYBAaT Ha HEMPUCTPACHOCTA U MPE3EMEHN MEPKH

- 3amucu MOBP3aHHU CO 3a4yBYBambe Ha TOBEPIMBOCTA HA MOJATOLUTE KOH KIMEHTUTE

- 3anmc 3a MOTBpAA Ha MPAaBHUOT cy0jeKT (MOCIeTHH TPOMEHH )

- OpranuzanyoHa IemMa Wid Apyra 3aluc 3a IPUKaKyBambe Ha OpraHU3alloHaTa CTPYKTypa

- 3ammcu - TOTOBOP 32 M3HAjMYBam-€/3aKyIl Ha JIEJIOBEH MPOCTOP HAa CUTE JOKAIMH Ha
nmaboparopujaTa co TOYHO OIPEENIeH POK 3a 3aKyI

- 3ammcu 3a Ha3HAUYBAbE U OBJIACTYBAhE HAa MEPCOHAIOT/IMCTA Ha TIEPCOHAIT

- 3ammcu 3a Ha3HAUYBAmE Ha JIMIE/JMIA OATOBOPHH 32 YIPaByBamkbe CO aKTHBHOCTHTE KOH BIIHjaaT
Ha CUCTEMOT (Ha3HauyBame Ha MEHallep 3a KBAIUTET WM MOMHAKY UMEHYBaH )

- 3anwmcu of oIp’KaH COCTAHOK CO MEPCOHATIOT

- Kputepuymu 3a KOMIIETEHTHOCT Ha IMEPCOHATIOT 32 CEKOja MOo3UIHja (3a HaA30PHU OLICHH U
peakpeanTanyuja JOKOJIKy HMa IPOMEHH

- IlmanoBwu 3a 00yka u peannzanyja

- 3amucu 32 MOHUTOPHHT Ha IIEPCOHANIOT KOj € MO Ha30p WM HOBOBPaOOTEeH

- OBnacTyBama Ha EPCOHAIOT 32 KOHKPETHU aKTHBHOCTH (HA IPUMeEp, 32 H3BEAYBabE HA METO/IH 32
TecTUpame/Kanuopaiyja, 3a Bepudrkaiyja/Baauialdja Ha METO/IH, 32 JaBamhe Ha MUCIICHE U
TOJIKYBam€, 3a JIaBamke Ha M3jaBa 3a COOOPa3HOCT)

- 3ammcu 32 MOHUTOPHHT Ha aMOMEHTATHH yCIOBH (MOMEHTAITHO JIa CE MPHUKAKAT)

- Jlucra Ha 10oOaByBauM 3a ceKOja HABOPEIIHA yCIIyTa (BKIYIUTETHO U TTOI0TOBAPAYH)

- 3ammc 3a TEXHUYKA CIieruQuKaIija Ha HabaBeHa oIpeMa/TIpOU3BOIN KOU HajueCcTO Ce KOPUCTEIe
BO M3MHWHATaBa roJIMHA U HUBHA BJIe3Ha KOHTPOJIA

- 3amucu of eBajyanyja Ha Jo0aByBaun

- Jlucra Ha ompema (HoBaTa omnpema Ja € UICHTU(PHUKYBaHa)

- 3amucu / TOrOBOPH 3a U3HAjMyBamkhe Ha: MEepHaTa onpeMara , etamonure, CPM u PM co ngokasu 3a
HAYMHOT 00e30eyBamke Ha MEeTPOJIOIIKa cleamuBocT .PaboTHr ymaTcBa 3a onpemara
(momonHUTENHO Ke OuJie modapaHo oJ] TEXHUYKHUTE OI[CHYBauH )

- IlnanoBwm 3a kanuOpanyja u OIp>KyBambe Ha OIpemMaTa

- Cepruduxaru 3a kanuoOpalmja 1 MeryIpoBepKH Ha OIpeMara (JIOMOJHUTEIHO Ke Ouzie modapaHo
O/l TEXHUYKHUTE OLICHYBAYH)

- JIucra na CRM (3a mabopatopuu 3a TeCTHpame/MEIUITHHCKN JTab0PaTOPHH)

- Jlucra Ha eranonu (3a JabopaTopun 3a Kaauopaimja)

- 3anuc 3a Oapame 3a TecTupame/Kanudpanuja, co BUAINBa pedepeHia KoH MOoJIMTHKATA 3a U3jaBa 3a
€000pa3HOCT W MPAaBUIIOTO 32 JIOHECYBaE OTYKa (JIOKOJIKY Ce JaBa)

- 3anmcu 3a BepTHUKaIHa IpoBepKa (3amuc 3a IpUeM Ha IPUMEPOK, HETOBa WaeHTH(HKaIH]ja,
CIICJIUBOCT JI0 JTabopaTopHja, pabOTHH KapPTOHH WU EIEKTPOHCKH 3aIHC O MHCTPYMEHT, 3aIlHCH
OJ1 IPECMETKH, M3BEIITaj O] TeCTUpame/cepTuduKar 3a kanubdparmja

- H3Bemrau ox Bepudukalyja/Baruaanyja Ha METOIN (JIOKOJIKY MMa HOBH WJIH ITOBTOPEHU
Bepu(dUKaIUK a TOTIOJTHUTEIHN MOXKeE JIa T00apa U TEXHUYKHOT OIIeHYBaY)

- 3anucu o npecmetrkn Ha CMC (3a kainOpalinonu 1abopaTopuu, KOHKPETHO Oaparme o]
TEeXHHYKHOT OLICHYBaY)

- 3MeHu Bo MmaHOT 3a 3eMame IpuMepoLH (10KoaKy uma). Bo oqnoc na MKTC 15675,
TEXHUYKHOT OIIEHYBa4y MOXe Jla UMa JIOTIOJTHUTEHU Oaparma

- H3Bemraj 3a Bepudukaauja Ha METOJOT/TIpoLIeAypaTa 3a 3eMabe IPUMEPOLIU

- 3anmcu 3a MPECMETKH 32 MEpHa HEOAPEACHOCT U MHTEPHA KOHTPOJIA Ha KBAINUTET (KOHKPETHO
Oapame 0J] TEXHHYKHOT OIICHYBay)

- 3anwmcu 3a yuectBo Bo IIT u yernpuroaumen mian (O6pacuu Ha MAPCM OB 05-18 u OB 05-18-2,
JIOCTAIHUH Ha WWW.iarm.gov.mk)
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- Ilpumepn ox U3BemITan O TECTUPALE (CO PE3YATATH U O]l HEAKPEAUTHPAHU METOH U PE3YJITATH
0]l TOAJIOTOBapaym, CO M3jaBa 3a COOOPa3HOCT, MUCIEHA U TOJNKYBamba, JOKOJIKY T'H UMa).
[Mogaroumte 3a KIMEHTOT, He Tpeba J1a ce BUIIMBU

- IIpumepu on Ceprudukartu 3a kaauOpanuja (€BEeHTYaIHU IPOMEHH BO KOPUCTEHATa POLEaypa
VT €TAJIOH 32 KalnopaIuja

- llpumepu ox u3BemITan O/ 3€Mamke IPUMEPOITH (JOKOIKY UMa)

- 3ammcu of] aHaJIHM3a Ha )KaIon

- 3amucu o1l HeCOOOP3HOCTH

- KoHTponana nmcTa Ha JOKYMEHTH CO CTaTyC Ha BaKHOCT Ha JIOKYMEHTHTE O] CHCTEMOT 32
KBaJIUTET

- 3anwmcu ox neHTU(UKYBAHU PU3ULN, MO)KHOCTH M TIPE3EMEHH MEPKU

- IInanoBwu 3a mogo0OpyBBame, aHAIM3M HA TIOBPATHH WHPOPMALU O KIMECHTH

- 3ammcu 3a KOPEKTHBHH MEPKH

- 3ammcu of1 IOCTIeTHO CIIPOBEIeHa HHTEPHA POBEpKa

- 3ammcu of1 MOCIeTHO CIIPOBEACHO IPEHCIINTYBAkhE Ha PAKOBOJICTBOTO.

Joxymentn u 3anmucu kou ru gocraBysa TOC corimacio MKC EN ISO/IEC 15189:2013

- 3ammc 3a IOTBpJa Ha MPaBHHUOT CYOjeKT (MOCIeTHA IPOMEHH)

- 3ammcu 3a HOYMTYBamkEe HAa €THYKOTO OJHECYBambe (KaKo IMPHMEp 3a HOB IIEPCOHAI JIOKOJIKY HMa)

- 3amucu 3a HOBH OBJIACTYBarba MM IPOMEHH BO PaKOBOJHATA CTPYKTYpa, IEPCOHAT, MEHAep 32
KBaJIUTCT

- V3meHu BO MONMHUTHKA 32 KBAIUTET (JIOKOJIKY UMa)

- U3wmenu Bo Ilpupaunuk 3a KBAIUTET (JIOKOJIKY MMa)

- KonrtponHa nucta Ha TOKYMEHTH

- JloroBopu co HOB KIIMEHT (Ha YBHU/)

- HWnadopmarnmu 3a n3MEeHN BO YTIATOT (JOKOJKH MMa)

- Jlucra Ha pedepanHn 1abopaTOpHUH CO MONATOK 32 KOja ycIyra ce OJHecyBa pedeparHarta
naboparopuja

- Jlucra Ha nobaByBauM 3a CeKOja HaJBOPEIIHA YCIIyTa

- 3amuc 3a TeXHUYKA ClieludurKalija Ha HabaBeHa ONpPeMa/TIPOU3BOIU KOU HAjueCTO Ce KOPUCTEIIS
BO U3MMHATaBa I'O/IMHA ¥ HUBHA BJIE3HA KOHTPOJIA

- 3ammcu ox eBayanuja Ha 100aByBauu

- 3ammcu o1 aHAIM3a Ha KaJou

- 3ammcu o1 HeCOOOP3HOCTH

- 3ammcu 3a KOPEeKTUBHH M IPEBEHTHBHU MEPKU

- IlnaHoBM 3a Mog00pyBambe

- 3anwmcu 3a MepUOIMYHO MPEUCTIUTYBake Ha Oapama U OJPKIIMBOCT Ha MPOLIeAypUTe U Oapamara 3a
HPUEMPOIIH

- 3amcu 3a OLHYBambe Ha MoBpaTHa MH(OpMaIja O KIMESHTH

- 3ammcu 3a IpeuIo3H O] IEPCOHATIOT

- M3Bemraj o mocneHo cripoBeieHa HHTEpHA IPOBEpKa

- M3BemTaj o moCieIHO CIIPOBECHO NPEHCIIMTYBAkhE Ha PAKOBOJICTBOTO.

- AHanmza 3a BiIMjaHHE HA PH3UIH

- Crenemwe Ha MHIVKATOPH 32 KBAJIHUTET

- Kpurepuymu 3a KOMIIETEHTHOCT Ha IIEPCOHAJIOT 32 CEKO0ja MO3UIHja (3a HaJA30PHU OLICHH U
peakpenuTanyja JOKOJIKY HMa IIPOMEHH

- IIporpama 3a HOBOBpaOOTEH (TOKOJIKY UMa)

- IInanoBwu 3a 00yka u peanusanyja

- 3anmWcu 3a MOHUTOPHHT Ha NIEPCOHAJIOT KOj € M0J] HaA30p WK HOBOBPAOOTEH, 3aluCH 32
OIIEHYBamke Ha KOMIIETEHTHOCTA
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- OBnacTyBama Ha IEPCOHANIOT 32 KOHKPETHH aKTUBHOCTH (Ha TIpUMEp, 3a M3BEIyBarbe Ha
METOANTE, 3a BepuHKalyja/BaInaalyja Ha METOH, 3a IaBambe Ha MUCIICHE U TOJIKYBAabe, 3a
JlaBam-C HA U3jaBa 32 COOOPA3HOCT)

- 3anmcu 32 MOHUTOPHHT HAa aMOMEHTAIIHH yCJIOBH (Ha YBHJ BO TEKOT Ha OLICHYBAmHETO)

- Jlucra Ha ompema u peareHcH (HOBaTa onpemMa Jia € ACHTU(UKYBaHA)

- PaborHu ymarcBa 3a onpeMaTta (IOMOJHUTETHO ke Oujie modapaHo o] TEXHUYKHUTE OLICHYBauH )

- IlmanoBm 3a KanuOpalyja u OAPKyBamke Ha OIpeMaTa

- Cepruduxaru 3a kanubpanmja 1 MeryInpoBepKH Ha OIllpeMara (JIOTIOTHUTENHO Ke Ouze modapaHo
0]l TEXHUYKHUTE OLICHYBa4H)

- Jlucra va CRM

- IIpomenu Bo HAaUMHOT Ha HMHGOPMHpPAE HAa KIMEHTHTE 33 OJPEICHU aCTIEKTH O]l
MpeaHaduTH4KaTa (pasa Bo yciI0BH HA MOMETAlTHATa CUTYyalldja

- 3ammcu 3a BepTUKAIHA MTPOBEPKa (3aruc 3a IpreM Ha MPUMEPOK, HEroBa UIeHTH(UKAIH]a,
CJIEJIMBOCT 0 abopaTopuja, pabOTHU KAPTOHH WIIM €JIEKTPOHCKH 3aIKC O HHCTPYMEHT, 3aIiCH
0]l IPECMETKH, U3BEIITAj O TECTUPAHE

- H3Bemrau ox Bepudukaiyja/Bauanyja Ha METOIU (JIOKOJIKY MMa HOBH WJIH MIOBTOPCHH
BepHU(HUKAIINH & JOMOTHUTEITHN MOXKE Ja modapa U TEXHUYKHOT OlleHyBad)

- 3ammcu 3a MPeCMETKH 32 MepHA HEOPEICHOCT M UHTEPHA KOHTPOJIA Ha KBATUTET (KOHKPETHO
Oapame 0] TEXHWYKHOT OIIeHYBaY)

- 3anwmcwu 3a yuectBo B0 EQAS u yetupuroaumien mian (O6pacuu Ha MAPCM OB 05-18 u OB 05-
18-2, mocramHuH Ha WWW.iarm.gov.mk)

- JloroBop 3a ucdpiame Ha METUIIUHCKH OTIA]

- H3menu Bo pedepeHTHH HHTEPBAIH (IOKOJIKY UMa)

- 3amucu 3a U3BECTYBabe Ha KPUTHYHU BPEITHOCTHU (HA YBUJI BO TEKOT Ha OLICHYBAMHETO)

- Ilpumepu of U3BEIMTaN O] TECTUPARKE (CO PE3YNITATH U O/ HEAKPEAUTHPAHU METOIU U PE3YNITATH
ol pedepannu 1abopaTopuu, CO MUCIICHA U TOJKYBamba, TOKOJIKY T uMa). [logaronunTe 3a
KIIUEHTOT, He Tpeba Jia ce BUJIMBU

Joxkymentn u 3anucu kou ru 1octapyBa TOC corsracio MKC EN ISO/IEC 17021-1:2016 u MKC EN
ISO/IEC 17065:2012

- Jlucra Ha cute KommaHuu win opranuzanuu co kou TOC e moBp3aHo, 6e3 orjeq Ha aKTUBHOCTA
IITO ja BpIIatT

- Jlucta Ha CONCTBEHWIM W WICHOBHM Ha o0A00p Ha AWPEKTOPM BO KOja C€ MPHUKaKaAHU
npo(h)eCHOHATTHUTE aKTHMBHOCTH Ha corctBeHuiure Ha TOC, Kako U OJAHOCUTE INTO T'M MMaaTr Co
JIPYTH OpTaHHU3aIlHH, JIUIA UITH KOMITAHUH, TOKOJKY TH UMa

- llpupaunuk 3a KBaTUTET (JIOKOJIKY IMa U3MEHH )

- peleHue oJ] IEHTpalleH perucrap Kaje e JepuHUpaHa JIejHOCTa Ha TeJI0TO

- T0JIMCa 32 OCHTYPYBame O] OJATOBOPHOCT WIIM J0Ka3 3a pe3epBUpaH (OH/ 3a MCIUIaTa Ha IITETH O
OJICOBOPHOCT

- JIokyMeHTH M 3aIiicH KOM CE OJTHECYBaaT Ha HEMPUCTPACHOCT

- JIokyMeHTH KOM ce 0JJHeCyBaaT Ha OpraHH3alucKaTa MOCTaBEHOCT

- 3ammcu KoW ce OJJHeCYBaaT Ha HaJIJISKHOCTH M OATOBOPHOCTH (JIOKOJIKY € TIOTPeOHO)

- Chmcok Ha JMIata BKIYYEHH BO IMPOIECOT Ha cepruduKanuja (BOACYKHA AyIUTOPH, ayIuTOpH/
eBayaToOpH, JIMIA 3aJ0JDKEHH 3a Tperjel Ha U3BEIITaM W JIOHECYBake HA OJJIYKH 32
cepruduKkanyja, IMa 3aJ0JDKSHH 32 MPEUCIIUTYBAKE HA aILTUKAIUH )

- llponenypu u 3amucu 3a KOMIIETEHTHOCT Ha IMEPCOHAIIOT

- IlnaHoBu W npyru 3anucu o1 0OyKH Ha MEPCOHATIOT

- 3anmcu OJIHOCHO TUTAHOBH 32 MOHHTOPHHT Ha TIEPCOHATIOT

- Crucok Ha HOCHUTENH Ha CePTH(UKATH HA CEPTUPHUKAIIOHOTO TEJIO0

- IIpomenypu 3a cepTudukamnmja (IOKOJIKY € IOTPEOHO) U 3aliCh 0O cepTU(UKaIMja 3a peanusainja
Ha BEpTUKAJIHA IIPOBEpPKA HA UCTUTEC
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Hamomena: bpojoT u BHUAOT Ha 3amucu OJ pealu3upaHd CepTUPHKALUU Ja ce AehuHHpa BO
copa0oTKa TeXHUYKHU OLICHYyBa4 OAHOCHO €KCIIEPT

- 3amucu ol IPUTOBOPH H JKaJIOU

- IIpomenmypa (moxosKy € IOTPEOHO) M 3aIMHUCH OJT TIPETJIeT Ha PAKOBOICTBOTO

- IIpouenypa (I0KOJKY € TOTPEOHO) U 3alUCH O]l HHTEpHA ITPOBEPKa

- Ilpouenypa (mokoiky € mOTpeOHO) M 3alHCH OA KOPEKTHMBHHM MEPKH U JOKOJIKY € NPUMEHIIUBO,
NPEBEHTUBHU MEPKH

Tenoto 3a oreHa Ha COOOPA3HOCT € JIOJDKHO JIa JOCTaBU U JOMOJHUTEITHH 3alUCH JIOKOJKY THMOT 3a
OIIEHyBamke€ BO COpadOTKa CO KOOPAWHATOPOT OAJIyYaT JeKa Ce€ HEONXOIHHW 3a yCIelTHa peajn3alija Ha
OIICHYBAaETO.

IIpn m3paboTka Ha Tporpamara 3a OIEHYBambe, KOOPAMHATOPOT Tpeba Ja mMa MpeaBui Jda He J0jIe
MIPEKJIONYBakbe Ha TEPMUHNTE HA JBajIla WICHOBU Ha TUMOT.
3a ga ce HamanM ciokeHocta 1 ToBapoT Ha TOC u olleHyBaunTe, AAJCUUHCKOTO OLCHYBamkbe MOXE Ja ce
nojxenu BO Hekoyky ¢aszu. MAPCM moxe a TOHYAM MOXHOCT 3a IMOjei0a Ha OIICHKaTa, Ha IpUMeED,
HAMECTO Jla C€ M3BPIIHN BO €JIeH JIeH (0CyM daca), CO aJeunHCKO OLIEHYBamke BO J[BA JIeHa 110 YeTHPH Jaca.
BakBute TepMHHCKH apaH)KMaHH MOXKE J]a c€ HampaBatr (pJIeKCHOMIIHO BO JOTOBOP MOMErYy KOOPINHATOPOT
Ha MpeAMETOT, TUMOT 3a oleHyBame u TOC.

[pu nnaHupame ¥ MOJrOTOBKA HA JTAJCYHHCKOTO OICHYBAbe, BAYKHO €:

- Jla ce CrIpoBejie MPOOCH COCTAHOK CO KOPUCTCHC HAa WUCTH KOMYHHUKAIMCKH cOPTBEp 3a Ja ce
ocurypa Jeka KOHEeKIIMjaTa 0BO3MOKyBa KOMyHHUKaIHja 0e3 MPEeKHHU TPH IITO OLECHYBAHETO MOXKE
Jla ce CIpOoBele Cropela IUaHupaHoTo. M30panaTta miartdopma ce HaBenyBa Bo [Iporpamara 3a
onenyBame (Ob 05-11), koja WTO TM COAPKK M NPYTHTE BOOOMYAEHU EINEMEHTH: BpeMe, TeMa,
oreHyBau, coroBopHuk og TOC.

- J1a ce mpe3eMaT COOJBETHHU 0e30emHocH Mepku o1 ctpana Ha UAPCM u TOC, 3a na ce 3amTurar
JIOBEPIUBUTE HH(OOPMAIIHH.

[TpecMeTkaTa Ha BPEeMETO € KakO M 3a OLCHKA BO KaHIENapHja, 3eMajKu MpeBH] IeKa BPEMETO 3a
MOJITOTOBKA MOJKE J1a OWjie TOI0NIT0, a OLICHYBAYKHOT JICH € MOKPATOK.

4. Oprannsauncmn U TEXHUYKH CHeIIH(l)I/IKaIII/II/I

3a cnpoBenyBame Ha JACYMHCKO OleHyBame, nepcoHanor Ha MAPCM ru uma Ha pacnonarame
CJICTHUBE TEXHUYKH Kallal[UTETH:
- Jluuennupan codTBep 3a KOMYHHKalMja M BHIEO IUIaTGOpMa CO MOXKHOCT 3a KOH(EpEHIHCKa
BpcKa co noseke yuecuunu (Microsoft Teams)
- Tenedhoncka KOHEKIIMja BO UCKIYYHUTEIHH CITy4an

4.1 Xapnasep
3a peanuzanyja Ha OleHyBame Ha jgaieunna, MTAPCM Ha cBOMTE KIIMEHTH UM TpernopavyyBa KOPUCTEHE Ha
CJICTHHOB XapABep:

- Jlarrrom u Hajmanky yiire exeH MoruTop (PC wim am Tom)

- Kamepa, no 1080p Buaeo, BO 3aBUCHOCT 0J1 Tiep(hopMaHCUTE HA yPEIOT

- MukpodoH 1 3BYYHHUK, WK CITyIIaIKu co MuKpodoH (headset)

- HWurepHer Bpcka co Hajmanky 5 Mbps download u upload

4.2 UAPCM Ha cBOUTE KIIMSHTH UM HYIH pealin3aliija Ha JaJICYMHCKOTO OIICHYBAmhE CO KOPUCTEHE Ha
JUIEHIIMPAHUOT cO(TBEP KOj TO MMa HabaBeHO 3a oBaa HaMeHa. [Ipu moAroToBKa Ha oneHyBameTo, TOC
ke 1o0ue TOTOTHUTEIHN HHCTPYKIMY 1 MOTPeOHH MOAATOLH 3 YCIIOBUTE M HAUMHOT 38 KOPUCTEHE Ha
coTBepOT BO (PYHKIIM]ja HA pealin3aliija Ha OICHYBambETO.
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5. AJaTKHM 3a JaJeYHHCKO OlleHyBame

HNAPCM nanieunHCKOTO OIIEHYBake Ke To peain3upa co MpuMeHa Ha KOMOWHAIIMja Ha HEKOJIKY alaTKh
BO 3aBHCHOCT OJI TOA IITO K€ OIJIy4YH THMOT 3a OIleHyBame BO copaborka co TOC u KOOpAMHATOPOT Ha
npeameroT. V30paHHOT HAYMH Ha JAJCYWHCKO OICHYBAaWmE 3aBHCH OJl aHAIM3a HA PH3HKOT Kako WU
¢uHaNHUTE MHDOPMAIMK MITO Ke TH JOOUE THMOT 3a OLICHYBame, a KOU Ha Hajao0ap HauuH Tpeda na ja
MpPUKa)XaT KOMIIETEHTHOCTA Ha TEJIOTO 3a OlleHa Ha cOOO0pa3HOCT.?
AJNaTKy KOM MOXAT Jia ce IPUMCHYBaar ce:

- IIpoBepka Ha JOKYMEHTH Ol CUCTEMOT 3a yrnpaByBamke Ha TOC mocTaBeHH BO eNeKTpOHCKa Gopma;

- IIpoBepka Ha 3amMCH 011 aKTHBHOCTH 3a OIIeHa Ha c000pa3HOCT (110 oTpeda CKEHUPAHH U BO
eNeKTpoHCKa (hopma);

- Hurepsjy co npercraBuuim o TOC co BUIeo BpcKa,

- Hurepsjy co npercraBauim Ha TOC co TenedoHCcKa BpCKa,

- JlupekTen mpeHoc (Streaming) mpu peanu3aiyja Ha aKTHBHOCTH 32 OIIEHA Ha COOOPa3HOCT 01
crpana Ha TOC,

- CHHMeH BHJICO 3alKC O] aKTUBHOCTH NPU pealin3aliyja Ha olieHa Ha cOOOpa3HOCT O/ CTpaHa Ha
TOC.

6. CnpOBenyBaH)e Ha JAJIECINHCKO OLICHYBAaIL€

Ornenara Mopa J1a ce U3BelyBa BO TUBKU CPEIHM, 32 1a ce n30erHe u OydyaBa BO 033 HHA.
BoBeaHHMOT 1 3aBpITHHOT COCTAHOK CE M3BEIyBaaT CO BHJICO KOH(EPEHIIH]ja.

HpOBepKa Ha JOKYMCHTH H 3aIIMCH:

OBaa aKTHBHOCT BKJIy4YyBa!
- MperJie[l Ha JOKYMEHTH W 3amucu AocTaBeHW of crpaHa Ha TOC mpeKky eJeKTpOHCKa IOIITa, MPEeKy
JaJIeyrHCKH npuctan a0 nokymentute TOC/3anmcu Ha cepBep, 00J1aK WIIM BHJEO CIIO/ICITYBAbE;
- Ce IperJieyBaaT HOBU M JIOTIOJTHETH JOKYMEHTH 3a CUCTEM 3a YIPaByBambe, JOKOJIKY TH HMa;
- “HpOpMAaIUK 32 TpOMeHUTEe BO akTUBHOCTHUTE HA TOC BO NIEpUOOT Ha BOHPEHA COCTOj0a;
- 3aIMCH OJ1 HHTEPHA MPOBEPKa ¥ MPEHCIHUTYBAbE O] CTPaHa Ha PaKOBOACTBOTO;
- EBUJICHIIMja HA KOPEKTUBHH MEPKH, KAJIOW U MPUTOBOPH (JIOKOJIKY MMa);
- @XypHUpaH CIHCOK M €BUJICHIIM]a 32 KOMIIETEHTHOCTa Ha IEPCOHAIOT (TIEPCOHAIHH JIOCHE]ja), BKIYYUTEITHO
¥ HOB TIEPCOHAIT;
-KypUpaH CIMCOK M 3alKMCH 3a KaiuOpanuja W BepuduKkammja Ha KOpHUCTEHAaTa OmIpeMa, JIOKOJIKY €
NPUMEHITUBO;
IIpoBepka Ha pecypcu: NPOCTOPUH, OIpeMa, MaTepHjajid W MepcoHan, co kopucreme Ha WKT,
¢dororpadum, BUaEO 3aITUC;
HurepBjya — TenedoHCKH/BHICO HHTEPBjya CO MEPCOHATIOT IPETXOHO ONPE/IesIeH BO IporpamaTa 3a
OIICHYBabE,;

Caegoueme NpU AKTHBHOCTUTE KOU Ce M3BEAyBaaT BO PAMKHTEe HA ONCEroT Ha akpeaMTauuja - co
kopucreme Ha KT, Buneo 3amnuc;

IIpouena Ha pe3yJaTaTHTe: OLEHKA 3a KOPEKTHOCTA Ha PE3yITAaTHTE KOW I'M NMPOAYLIHpPA TEIOTO KOE ce
omeHyBa (Ha mpumep, pesynrature on ydectBo Bo IIT memm u mefynmaGopaTopuckute cropeadu) co
NpOBEpKa Ha 3alMCH OCTaBEHM Ha e-Mail miu npeky nanednHcku npucran 1o 3anucure Ha TOC, 3anucu
Ha cepBep, 00JIaK WK BUJIEO CIIOAETYBabE

Usnanne 1

Bepsuja 2 Crpana: 9/11



MNPEAN3BUKAHA O/ BUPYCOT COVID-19

Q% ITPOTOKOJI 3A JAJIEUMHCKO OLIEHYBAKE 3A BPEME HA ITAHJIEMUJATA
Protocol for remote assessment during pandemics caused by COVID-19 virus

BepTukaiHo oneHyBame Ha H30paHH MpPeIMETH: OCTaBEHH Ha e-Mail mim npexy naneynHCKU IpHrcTan
1o 3anucure Ha TOC, 3anucu Ha cepBep, 00JaK WIH BUJEO CIIOCTyBAaIbE.

OueHyBaunTe ce DOJDKHU [a C€ 3al03HAAT CO COAPKMHATA HAa JOKYMEHTHUTE KOW CE JIOCTABEHH OJ
ctpana Ha TOC Bo (azata Ha moaroToBka. Bo TeKOT Ha ollEHYBamETO ITUCKYyCHjaTa K€ ce OJHECYBa Jalln
JOKyMEHTHUTE TH 33JJ0BOJTyBaaT OapamaTa Ha COOABETHHOT CTaHIAPI.

BoBeqHHOT cOCTaHOK ce peanu3mpa co BUIe0 KOH(PEpEeHINja Ha CUTE JINIA IPEIBUICHA BO porpamara
3a oneHa (Ob 05-11). Bopeukuot onenyBau nononnysa Jlucta na [Ipucytrnoct (OB 05-53) u ja mocraByBa
10 TOC u onenyBauuTe, ¥ 0] HUB ce 0apa Jia ja moTBpAAT Bo moBpaTHa e-mail mopaka.

JIOKOJIKY BO TEKOT Ha OIICHYBAambETO THMOT, OZHOCHO HEKOj OJ WICHOBHTE HAa TUMOT 3a OLCHYBAbE
YBHIHM JIeKa € MMOTPeOHO J1a ce JJOCTaBaT OJHOCHO MPHUKaXaT U AOTMONHHUTENHH JoKyMeHTH, TOC e momkHO
HCTHTE JIa TH UCIpaTH BO TEKOT Ha camara orienka (e-mail, live sharing, civka unu ciudmo).

JBere cTpanu Tpeba a BIOXAT MaKCHMAITHM HAIIOPH J]a TO TIOTBPJAAT TOA IITO € CIYIIHATO, M3jaBEHO U
MPOYUTAHO BO TEKOT Ha IIEJIOTO OIICHYBAmE.

BogeuknoT onenyBau Ha MAPCM Moke f1a ja mpeKknHE OIeHaTa IMpeja MPEABHISHOTO BpeMe, 3apaan
HEMOJXKHOCTa J1a C€ Ofp’KaT 3aJ0BOJMTEIHM BPCKM MM YCJIOBH BO 3aKakaHOTO Bpeme. OBa Tpeba na ce
EBUJICHTHPA BO M3BEIITAjOT 32 OlCHA.

Kako 1 BooOn4aeHo, 1aJIeYMHCKUTE OLIEHYBamba Ce 3aTBOPAaT CO 3aBPILICH COCTAHOK, HA KOj C€ MPaBU
pe3uMe, Tperiie]] Ha HACTaHUTE Ha JICHOT (ICHOBUTE), HEPEILICHNUTE Ipalllaka, pa3jacHyBambe Ha
poOiIeMuTe, ce 3anuiryBaat HecoodpaszHoctute u 3adenemkute (Ob 05-14 u Ob 05-15) u ce quckytupa
3a cnenHuTe akTUBHOCTH HA TOC 1 UAPCM.

Bo Tek Ha 3aBpIIHUOT COCTaHOK momojHeTuTe obpacuu co Haomute (OB 05-14 m OB 05-15) ce
nocraByBaat Ha €-mail na TOC u ox npercraBaunmte Ha TOC ce Gapa qa ru HOTBpAAT BO moBpartHa e-mail
nopaka.

7. AKTHBHOCTH IOCJI€ JaJ€YHHCKOTO OlleHYBalbhe

AKTUBHOCTHTE TIOCJIC TAJICYMHCKOTO OIEHYBAHE C€ UIACHTHYHHN KaKO aKTHUBHOCTHUTE MPHU OIEHYBAHETO
Ha JIMIIE MECTO, OMHUIIaHA BO 2.4 AKTHBHOCTH KOM cliefat 1o oneHyBameTo Bo [IP 05-01 I[pomexypa 3a
OIICHYBambE.

Hanmomena: JlokoJiKy 3a BpeMe Ha OlleHYBaWmeTO Ha JajeYHMHA € HANPaBeH BHAEO 3amuc o1 Je Of
OIIeHYBaIHETO WIH HA LeJO0TO OlleHYBaHe CO el MOMperjeIHa peajn3anija Ha aKTUBHOCTHTE MOcCje
OlleHYBame, CeKOj WieH 0 THMOT 3a OlleHyBame € JOJLKeH MO JA0CTABYBame Ha W3BelITanTe 10
HNAPCM pa ru u3dpuiie cuTe CHUMEHH MaTepujaJin.

8. OapduBame Ha 1aJ1eYHHCKO OlleHYyBame o/ cTpaHa Ha TOC

AKO MMa jacHHM NMPHYMHHU 30IITO JaJIeYNHCKO OIIEHYBame CO BHAEO Bpcka He e mpudarimso, MAPCM
HYJI MOYKHOCT 32 OJIp)KyBame Ha aKpeauTalrjaTa npeKy NpOoIIupeH Mperie] Ha JOKYMEeHTH U Tele()OHCKH
koH(epeHu. ONeHyBamkETO Ha JIUIE MECTO IMOTOA KE C€ U3BPIIH IITO € MOYXKHO ITOCKOPO.

IIpyamnan 3a omOMBamke MOXKAT J1a OWIaT:

- Tlonurtuka 3a 6€30€HOCT Ha ITOJATOLM / 3aIIITHTA Ha ITOAATOIUTE
- HemoxHocT 3a paboTa 3apaj iy HeJOCTaTOK Ha IIEPCOHAJI/HEIOCTAITHOCT Ha BpaOOTEHUTE
- HeMmoXHOCT 3a UCIOJHYBam€ Ha TEXHHUYKHUTE Oapama (Ha mp.Op3WHa Ha WHTEPHET KOHEKIIHja,
HEJIOBOJIHO ONPEMEHH JIOKAIUH U CII.)
[Ipuunnute ommmanu norope, TOC Tpeda Aa r'm JOKa)xe CO COOIBETHA JOKyMEHTAlldja WJIM 3allkCH.
BepbannuTe u3jaBu unm e-nomra oj oaaesHu Bpadorenu Bo TOC He ce JOBOJIHU JTIOKa3H.
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PedepenTnn nokymeHTH:

IAF ID 12:2015 IIpuHiuny Ha JajJeIHHCKA OIICHA
IAF ID 3:2011 MudopmaruBen nokymeHT Ha IAF 3a ympaByBame co BOHpEIHU HACTAHU WIIK OKOJIIHOCTH
KOM BJIMjaaT Bp3 Telara 3a akpeAWTaldja, Tejara 3a OIleHa Ha COOOPa3HOCT W CepTH(HUIMPAHHUTE

OpraHM3aINU
IAF MD 4:2018 3amomxurenes aokymeHT Ha |AF 3a ynorpebara Ha MHPOpMaTHYKa U KOMYHHUKAIIHCKA
texaonoruja (MKT) 3a nenure Ha mpoBepka/oleHa
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