HNHCTUTYT 3A AKPEAUTAIIUJA HA
PEIIYBJIMKA CEBEPHA MAKEJTOHHNJA

IIpaBuaHuK 3a MpoueaypaTa 3a akpeaAuTanuja

Regulation on Accreditation procedure

AxkrT: P 03



IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

@% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITIYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AkT: P 03

Bp3 ocHoBa Ha unen 14 craB 1 anuneja 1 ox 3akoHoT 3a akpenuranyja (,,Cin. BecHuk Ha
PM*, 6p. 120/09) u unen 13 craB 2 ox Craryror Ha MHCTUTYTOT 3a akpeauTaluja Ha
Penryonuka CeBepHa Makenonuja, CoBeror Ha MHCTUTYTOT 3a akpenuTanuja Ha PenmyOnmka
CeBepna Makenonuja Ha ceHMIaTa oapskana Ha 31 maj 2022 roauHa qoHECe:

ITPABUJIHUK
3A ITPOUHEAYPATA 3A AKPEJIUTAIINJA

1. Onmrru oapendu

Yien 1
Co oBoj IlpaBunHuK ce ypedayBaaT ONIUTHTE IpaBWia 3a IHpoleaypara 3a
akpenuranyja Ha MHCcTUTyTOT 3a akpeaurtanuja Ha Permybnmka CeBepra Makenonuja (Bo
HATaMOIIHUOT TekcT: MAPCM).

Ynen 2
Bo Bpcka co uneHoBute | u 4 on 3akoHOT 3a akpeaurtanyja (,,Ciry>kOeH BECHUK Ha
PenyOnuka Maxkenonuja” 6p.120/09) MAPCM Bpimu paboTv M 3aadd Ha HAIMOHAIHO
aKpeIuTaimoHo Teyo Bo Permyonuka CeBepna MakeoHuja.

Co oBoj [IpaBunHHK ce ypenyBa CIECIHOTO:

- aKTUBHOCTH KOM TMpEeTXOJaT Ha OJJyKaTa 3a OTIOYHYBame Ha IOCTamkara 3a
aKpeauTaIyja,

— 3aemHuTE TpaBa u 00Bpcku nomery MAPCM u Tenara 3a orneHa Ha cooOpa3HOCT MpuU
CIPOBEAYBAKETO HA MpoLieypaTa 3a aKpeIuTalnja;

— Ja3WKOT KOj c€ KOPHCTHU BO MPOIIeIypara;

— AKTHBHOCTHUTC KOU MY IPETXOAAaT HA OHCH}’BaH)CTO;

—  OIICHYBAamETO;

— OJUTyKaTa 3a aKpeIuTaInja,

—  OJIPKYBAamkETO HAa aKpeIUTaIH]aTa,;

— CyCIIeH3HjaTa U MOBJIEKYBAaETO HA aKpeAUTAIMjaTa; U

— TPOIIMPYBAKHETO Ha OTNCETOT Ha aKpeAUTAIH]jaTa.

2. AKTHBHOCTH KOHM TPETX0JAaT Ha O[JIyKaTa 3a OTNOYHYBame Ha MOCTANKATa 3a
aKpeAnTaINMja, TOHECYBAIhe OMUIYKH H CKJIYYyBaH€ J0r0BOp

Yien 3

Ha Oapame Ha xopucHHMKOT Ha yciyrata, MAPCM my naBa oniutu MHGOpMaLuu 3a
aKpenuTaljaTa, KpUTEpUyMUTE U MpoLieypaTa 3a akpeauTalmja.

Nudopmanuure om ctaB 1 om oBoj wieH Moxke na ce gobujatr mo TenedoH,
€JIEKTPOHCKA T0IIITa, HAa TUCMEHO Oapame WIN CO JINYEH KOHTAKT.

JIOKOJIKY KOpPHUCHUKOT Ha yciyrata nobapa, MAPCM My noctaByBa HHQOpMATHUBHU
MaTepHjald BO BPCKa CO aKpeAMTaIfjaTa, KOM Ce JOCTAalHU M Ha WHTEpHET-CTpaHHIlaTa Ha
HNAPCM, www.iarm.gov.mk

Yaen 4

[Ipen momonHyBameTo Ha mpujaBata 3a akpenutanuja, MAPCM u KOpHCHHUKOT Ha

ycllyraTa MOXaT J1a OJIp>KaT 3a€JHUYKH COCTaHOK.
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Yuren 5
Ha cocranokot mery MAPCM u KOPpUCHUKOT Ha yCiIyrara:
— KOPHUCHHUKOT Ha yciIyrara IO OMNHIIYyBa HETOBHUOT CTaTyC M aKTUBHOCTHUTE KOU CE€ BO
orcerot Ha OapaHarta akpeauTalnja;

— HWAPCM ru npe3eHTupa: COOABETHUOT CTaHAAP/ U TPOIEAypaTa 3a aKpeIuTalnja;

— HAPCM paBa u TOJIKyBamke Ha MOceOHUTE Oapama 3a akpeauTalyja.

Bp3 ocHOBa Ha AMCKYCHUUTE HA COCTAHOKOT M HHPOPMAIIMHUTE JOOUEHH OJ] KOPUCHUKOT Ha
ycayrata, UAPCM mnpoiieHyBa Jaiyd aKTUBHOCTUTE KOM TH M3BpIIyBa KOPUCHHKOT Ha
ycllyrata MOXe J1a OuaT nmpeaMeT Ha akpeauTaIlnja.

Yiien 6
KopucHukoT Ha yciryrarta 1octaByBa IMOTIHIIAHA [TPHUjaBa 3a aKpeIUTallnja JINIHO, 110
mormra, mo Tenedakc wim eleKTpoHcka momra. [IpujaBata Tpeba na € TOYHO M jaCHO
neduHUpaHa.
Ynen 7
NAPCM ja pasrienyBa npujaBata Ha KOPUCHUKOT Ha yciIyrata u 6apa JIOTIOJIHUTEITHU
uHbOpMAIIMd W JOKYMEHTH 3a Jia MPOICHH Jald CHCTEMOT, OPraHU3aIlMCKOTO HHUBO H
TEXHUYKUTE PECYypCH Ha KOPHUCHHUKOT Ha YCIyI'MTE C€ JIOBOJHH 3a OTIIOYHYBambe Ha
npoleaypaTa 3a aKkpeAuTalrja, Koja € onuilana nojony. JJoKkoiaKy KOpUCHUKOT Ha yciyrara
BO pOK o1 6 Meceny He I J0CTaBH OapaHuTe WH(OOpMANMK M JOKYMEHTH IpHjaBara 3a
aKpeMTAaIlMja Ce CMETa 332 HEBAXKEUKa.

Yjen 8
HNAPCM Moske 12 ja OTIOYHE TMPOoleaypaTa 3a akpeauTaluja JOKOJIKY ¢€ UCTIOTHETH
CIIC/IHUBE YCJIOBH:

KopucHukot Ha yciyraTa:

— CO CBOWTE aKTHBHOCTH HE ja KOMIIPOMHUTHpPA JIOBEPJIIMBOCTA, OOJEKTMBHOCTA H
HEMPUCTPACHOCTA Ha JI0/IeJIeHaTa WK JI0JIeTyBambEeTO Ha aKpeAUTalldja,;

— WMa BOCIIOCTaBEH U JIOKYMEHTHPAH CHCTEM, COTJIACHO COOJIBETHUOT CTaHIapI,

— HMa HanpaBeHo HajMaHKy caHa I/IHTepHa HpOBepKa U €OAHO HpCI/ICHI/ITYBaH)e on
CTpaHa Ha PaKOBOJICTBOTO;

HAPCM:

—  1Ma BOCTIOCTaBEHAa aKpeauTaIFOHa IIeMa 3a COOJIBETHATa TEXHHUYKA 00JIacT;

— wuMa 00e30eeH0 COOJBETHH OILIEHYBAauM 3a HW3BPIIYBalke Ha MpoIleaypara 3a
aKpeauTanuja.

Yaen 9

Hupextopor Ha UAPCM pnoHecyBa oanyka 3a OTIIOYHYBam€/HEOTIIOYHYBabE Ha
mporieaypara 3a akpeAuTaIyja JOKOIKY € UCIIOTHETH/HEUCIIOIHETH Oapamara oJ1 WieH 8 Ha
OBOj MPABUJIHUK.

Jlokxonky ommykata € HeratuBHa, MAPCM Ha KOpHCHHMKOT Ha ycilyrara My JI0CTaByBa
U3BECTYBamkEe CO oOpasnoxkeHue W (Qakrtypa 3a wu3BpumeHure yciayru Ha HMAPCM Bo
cormacHoct co P10 IIpaBunHMKOT 3a BHCHMHATa Ha HAJOMECTOKOT 3a IIOKPUBAEKE HA
Tpououute 3a ycayrute Ha MAPCM.
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Yuen 10
KopucHuKOT Ha ycayrata MosKe Ja IMOJAHece IMPUroBOp Ha JOHECEeHaTa OJTyKa BO POK
oJ1 8 JieHa O] MPUEMOT Ha M3BECTYBAETO.

Yiaen 11
Kora MAPCM ke omtyun Jieka mporeaypara 3a akpeauTainja MoXe Ja 3alodHe, ce
CKJTy4yBa JJOTOBOP CO KOPUCHUKOT Ha yclIyrara.
TaGenapen mpuka3s Ha Ipoleaypara 3a akpeauraiuyja € aajaeH Bo [Ipuior 1 Ha 0oBOj
[IpaBunHUK.

3. 3aeMHM paBa U 00BPCKH

Yaen 12
Co norosopot ox wieH 11 Ha oBoj IlpaBunHuK ce perynupaar 3aeMHMTE IpaBa U
o6Bpckn Ha MAPCM u xopucHukoTr Ha ycimyrure. Co mornuuryBamero Ha JloroBopor 3a
akpeautannja, MAPCM U KOPHCHUKOT Ha YCIyTuTe ce OOBp3yBaaT Ja I'M MCIIOJHAT CHUTE
Oaparma KOH IIPOM3JIETyBaaT 0/ JOTOBOPOT.

Kopuchaukor Ha yciyrara ce 00Bp3yBa /1a 'l UCIIOJIHU CIIETHUTE Oapama:

— o0e30emyBame Ha TakBO HHMBO Ha copabotka co MAPCM, mro ma MAPCM, Bo
LIEJIOCT, K& My OBO3MOXH [1a ja CIIpOBeJIe MPOoLeAypaTa 3a akpeaAuTaIuja;

— IUJJakamkbe Ha HAJOMECTOKOT 3a IpoLeaypara 3a akpeauTalyja, BO COIJAcCHOCT CO
[IpaBUAHMKOT 3a BHMCHHATa Ha HAJOMECTOKOT 3a IIOKpUBAamE€ Ha TPOIIOLUTE 32
ycayrute Ha MAPCM (P 10), Bo JOrOBOPEHUOT POK;

— oBo3MoOxyBame npucrtan Ha UAPCM no cute mHbopManmu, JTOKyMEHTanHjata U
M3BEUITauTe KOM My C€ HEONXOJHHU IpPU OIleHaTa Ha MCIIOJHETOCTa Ha OapamaTa 3a
aKpeauTaIja BO MpolielyparTa 3a aKkpeAuTaImja;

- o0e30enyBame npuctan Ha MAPCM 1o cute uHpOpMaluu KOu ke My OBO3MOXAT J1a
ro NpPOLUEHM HHUBOTO HA KOMIIETEHTHOCT, JIOBEPJIUBOCT, HEMPUCTPACHOCT H
HE3aBHCHOCT Ha KOPUCHUKOT Ha yCIIyrarTa,

— 1o Oapame Ha MAPCM, na my ce no3sonu Ha MAPCM Bo koe Ouio Bpeme jaa
M3BPILIU HAJ[30pHA M1OCETA;

— 1npucnoco0yBamke Ha CBOETO pabOTEeHmE U BOCIHOCTAaBYBalk€ Ha OpraHu3alucka
CTPYKTYpa, BO COIJIACHOCT co Oapamara ytBpaeHu oa MAPCM Bo onpezneneH
BPEMEHCKH POK;

- OrpaHHYyBamb€ Ha MPABOTO 32 OBUKYBAHhE HA aKpeUTallija caMo 3a OIICEToT 3a KOj €
no0uMeHa aKpeIuTalmjara;

- Jla He ce JI03BOJIM HEeJ0CIIEAHO MOBUKYBakhe Ha aKpeAUTaIija BO COIJIACHOCT CO
[TpaBrIIHUKOT 3a Gapamarta MpH MOBUKYBaWkE Ha aKpeauTalujaTa u ynorpedara Ha
3HAKOT 3a akpeautanuja (P 05);

— TIIOCTOjaHO HCIOJHYBame Ha Oapamara 3a akpeAuTalyja BO paMKUTE Ha OICEroT 3a
KOJ € aKpeIuTUpaH u

— penoBHO U HaBpemeHo nHpopmupame Ha MAPCM 3a cute BakKHM TPOMEHH BO BPCKa
CO: MPABHUOT U €KOHOMCKHOT CTaTyC, COIICTBEHOCTa, OpraHM3aliCcKaTa CTPYKTYpa,
KIyYHHOT MEHAllepCKU THUM, TMOJMTUKAaTa 3a paboTa, pecypcure, pabOTHHUTE
IIPOCTOPUH, OIIpeMaTa U JAPYyro MITO MOXKE JIa BIIMjae Ha aKpeIUTALMCKaTa aKTUBHOCT.
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Yaen 13
HNAPCM rapantupa T0BEpIMBOCT Ha HH(POpPMAIIMUTE KOU TU AO0OMBA 0/ KOPUCHUKOT
Ha yciyraTa.
HNAPCM ru dYyBa Kako JOBEpJIMBH CUTE MH(pOpPMAaIMHM OJf CTaB | Ha OBOj 4WiIEH 3a
KOPHCHHKOT Ha yclyraTa W HETOBUTE KOPUCHHIIM Ha YCIyTH, OCBeH HH(pOpMamuure OJ
cepTu(UKATOT 3a aKpeIuTaIija U ONICEroT Ha JJ0JIeJIeHaTa akpeAuTaluja.

Yien 14

AKO 3a BpeMe Ha M3BPUIYBAETO Ha MPOLEAYpaTa 3a aKpeauTanrja Uik 3a BpeMe Ha
OJIP’)KYBam-ETO HA aKpeAuTallMjaTa HacTaHaT IPOMEHHU Ha CTaHAAPAUTE UITH IOKYMEHTUTE KOU
ce coIpkaHM BO Oapamara M mpoleaypaTa 3a Jo0MBame U OAPKYBambe Ha aKkpeauTanujaTa,
MAPCM ro u3BecTyBa KOPUCHUKOT Ha yCayrara 3a HaCTaHATUTE MPOMEHH U 3a TOA KaKo TUE
MPOMEHU BJIMjaaT HA HETOBUTE IpaBa U OOBPCKU U MY OIpPEAeNyBa COOIBETCH BPEMEHCKHU
POK BO KOj KOPHCHHMKOT Ha yciyraTta Tpeba Ja HampaBu HEONXOJHU KOPEKIIHMH BO HETOBOTO
paboTeme.

4. Ja3uk Koj ce ynorpedyBa Bo mpoieaypara

Yuen 15

MakeOHCKHOT ja3uK € OpUIIjalIeH ja3UK.

Bo cnyuam kora Bo mpomenypara 3a akpeauranvja MAPCM anraxupa oOIeHyBa4H U
eKCIEepPTH O] CTPAHCTBO, BO KOMYHHKAIMjaTa c€ KOPUCTH aHTJIMCKHOT ja3HK.

Kora nenm on nokymeHTanujaTa Ha KOPHCHHUKOT Ha yciyrata € MOTpeOHO aa ce
IpeBelie Ha AaHMVIUCKU ja3uK IIOpaJd YYEeCTBO HA CTPAHCKM OLIGHyBauyd M EKCIEepTH,
KOPHUCHHUKOT Ha ycIlIyraTa € JIOJDKeH Jia 00e30e/11 peBo/l Ha THE TOKYMEHTH.

Tpomonute 3a mnpeBox Ha jpokyMmeHTanvjata Ha WMAPCM, HeonxonHa 3a
CIIPOBEIYBamk-E Ha MPOIeAypaTa 3a akpeauTalinja, ce Ha cmetka Ha MAPCM.

5. Omncer Ha akpeauTanuja

Yuien 16
Tenoro 3a 3a oreHa Ha cooOpa3HOCTa JI0CTaByBa MpHjaBa 3a akpeauTalMja 3a Orcer
3a KOj cMeTa JieKa € KoMrereHTHO. OBOj OIcer Ha akpeauTaluje ce ycOriacyBa BO o4eTHaTa
(a3a Ha MOCTaINKTa Ha aKpeAUTAIH]jd, IIPU MPETUMHHApPHATA [10CETa U KOHAYHO Ce YTBPIyBa
T10 OLICHYBAaWkETO Ha JINIE MECTO, BP3 OCHOBA HA PE3YJITATUTE O] OL[CHYBAKETO.

6. AKTHBHOCTH KOM MY NPeTX0JaT Ha OlleHYBameTo (MpeJIMMHHAPHA M0CeTAa)

Yaen 17
Ha ©Oapame Ha kopucHukor Ha ycayrara MAPCM cmpoBenyBa mpenuMHHapaHa
rmocera.
3a cnpoBenyBame Ha npenuMmuHapHaTa mocera MAPCM HazHadyBa TUM 3a OIICHA KOj
MOJKE€ Jla TO COYMHYBaaT BOJCYKH OIEHYBad W IO MOTpeda, OICHYBaYM W/WIH €KCIIEPTH OJT
cooJBeTHATa 00JIacT.

NAPCM ro wusBecTyBa KOPHUCHUKOT Ha Yyciayrara 3a IUIAaHMPaHUOT TEPMHUH 3a
IpeIMMHUHApHa M0CETa, COCTAaBOT HAa THMOT 3a OL€Ha M IporpaMaTa 3a IpelMMUHapHaTa
nocera, HajMaJKy 15 (meTHaeceT) JeHa OIHAMPE.
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KopucHukoT Ha yciayrata MoKe Jia BIIOKH MPUTOBOP 3a M300POT HA OIECHYBAYKHUOT
THM BO POK OJ1 OCYM JIeHa OJ] IPUEeMOT Ha JonucoT. [Ipurosopot mopa na Ouae gocTaBeH BO
NeJyaTeHa WM EeJeKTPOHCKa (opMa M TOTKPENEH CO COOABETHO OOpasjokeHue. 3a
OCHOBaHOCTa Ha MPUTOBOPOT OJTy4dyBa AUPEKTOPOT BO KOHCYJTAlM]ja CO KOOPJIUHATOPOT Ha
MPEAMETOT U CTPYUYHUOT KOJIETUYM.

OpnykaTta Ha TUPEKTOPOT € KOHEYHa.

[IpenuMuHapHara nocera ce U3BEAyBa BO POK OJ €/I€H MECELl OJ] JOHECEHATa O/IyKa
3a OTIIOYHYBamkE Ha MPOIeAypaTa 3a akpeauTaija o crpana Ha MAPCM.

Bo cnyuyaj kora KOpPHCHHUKOT Ha Yyciyrata He Oapa MNpeluMHUHApHA IIOCETa,
WHUIMjaJIHa OlleHA C€ W3BellyBa J[Ba Mecella OJl JIOHECeHaTa OJJIyKa 3a OTIOYHYBamkE Ha
mporeaypara 3a akpeautanuja oa crpana Ha MAPCM.

Yaen 18

KopucHukot Ha yciayrara Jo0MBa M3BEIITaj O] IpeIMMUHApHATa IOCETa, KOj COIPKU
Y MHCJICEE BO BPCKA CO MOKHOCTA 32 TIPOJIOJDKYBAbE Ha TPOIIeyparTa 3a akpeIuTalyja.

Bo u3BemTajot ox ctaB 1 o1 0BOj WiIeH ce HaBelyBaaT OTCTallyBamara OJf CUCTEMOT
Ha TEJIOTO 32 OICHA Ha COOOPa3HOCT (HECOOOPAa3HOCTUTE U 3a0CICIIKUTE), KOM KOPUCHUKOT
Ha yciyraTta Tpefa Jla r'd OTCTpaHM, BO POK He MO0JT 0/ 6 (I1eCT) MEeCellH.

[lo noOueHuTe n0Ka3M M IUCMEHO HU3BECTYBAaKE JIeKa HCTUTE CE€ OTCTPAHETH
NAPCM npeanara TepMHUH 32 MHULIMjaTHA OIEHA.

7. OueHyBame (MHULMjAJTHA OLlEHA)

Yien 19

3a crnpoBenyBame Ha oreHata MAPCM Ha3zHadyBa THM 3a OIICHA KOj MOXE Ja TO
COYMHYBAaT: BOJICUKH OIIEHYBay, OLIEHYBaYM U €KCIIEPTH O] COO/IBETHATa 00IacT.

NAPCM ru norosapa 1 To U3BECTyBa KOPUCHUKOT Ha yciyrara 3a 1aTyMOT, COCTaBOT
Ha TUMOT 32 Oll€Ha U IIporpaMara 3a MHUIMjajlHaTa OlleHa, HajMaJIKy 15 neHa onHanpen

Kopucaukot Ha ycimyrata Mo)Ke Ja BJIOXH IPUTOBOP 3a Ha3HauyBame Ha Koj OMiO
4JIeH BO TUMOT 3a OlLI€Ha, CO MUCMEHO 00pa3yio’keHHe Ha UCTHOT, BO POK OJl OCYM JIeHa OJ
NoOMBaWkETO Ha U3BECTyBamweTo. lIpuroBopor mopa aa Ouje J0CTaBeH BO I€daTeHa WU
eJIEKTPOHCKa (opMa M MOTKPENEeH CO COOJABETHO O0pasjoXeHHue. 3a OCHOBAHOCTa Ha
MIPUTOBOPOT OJUIy4yBa AUPEKTOPOT BO KOHCYJATAlMja CO KOOPAMHATOPOT HAa MPEIMETOT U
CTPYYHHOT KOJIETHYM.

OpykaTta Ha JUPEKTOPOT € KOHEYHa.

Yien 20
3a crpoBedyBame Ha mpolenypata 3a akpenutanuja, MAPCM Moxke a KOpUCTH U
HAJIBOPELIHU €KCIIEPTU U OLICHYBaYHU.
NAPCM rapanThpa 3a JOBEpJIMBOCTA, HE3aBUCHOCTA, HEMPUCTPACHOCTa U
npoeCHOHATHOCTA Ha EKCIICPTUTE U OlICHYBaYHTE.
NAPCM wMoxe 1a aHTaxupa M OICHYBaud KOM C€ PETUCTPUPAHU O] JPYTH
HAI[MOHAIHU Tejla 3a aKpeauTalluja.

Yaen 21
Kora MAPCM 3anouynyBa co MOATOTOBKHUTE 3a OLIEHA, O]l KOPUCHUKOT Ha yciyrara
Oapa ma O6une mHGOPMHPAH 3a €BEHTYaJTHO M3BPIIEHUTE MPOMEHN KOW CE€ OJIHeCYBaaaT Ha
HErOBHOT CTAaTyC WJIM JOKYMEHTaljaTa, HAacTaHaTH 1O TMpelMMUHApHaTa I[oceTa u
nocraBeHata ngokymeHtanuja. Ako MAPCM oneHu neka € HEONXOJHO, KOPHCHUKOT Ha
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yCIlyTa JIOCTaByBa JOKYMEHTH WJIHM JAPYTH MAaTepPHUjaIH CO KOU C€ IOKa)XyBa JeKa MPOMEHUTE
Ce U3BPILECHHU.

Yienu 22

TumoT 32 OIleHa ja BOJAM IMOCTANKATa 33 OIIEHYBAhE BO MPOCTOPUUTE HA KOPUCHUKOT
Ha yciyrara, CIiopei mporpamara 3a OlleHYBambe.

O1rleHyBa4nTe TH EBUICHTUPAAT HECOOOPA3HOCTUTE U 3a0eCIIKUTE (OTCTAITyBamba Ol
Oapamara 3a akpeIuTalyja Wik O IPONUIIAHUTE MPOIEIYyPH HAa KOPUCHUKOT Ha yCiIyrara)
[IPHU OIICHYBAHETO.

Yaen 23

Co 1en aa ja yTBpAM KOMIIETCHTHOCTa Ha KOPHCHHKOT Ha yciyraTa BO o0jacTa 3a
koja Oapa akpemutanmja, UAPCM rH oIleHyBa TJIaBHOTO CEIUINTE HA KOPUCHUKOT HA
yciyrata U MectaTa Kajie [ITO Ce W3BeIyBaaT MOCTAIKUTE 3a OlleHa Ha COO0pa3HOCTa, KOH ce
IpeMET Ha aKpeIUTaIja, BO COrJIaCHOCT €O 0apaHUOT OICEr Ha aKpeIUTaIlH]a.

OreHata M BKIIydyBa CHUTE WIM KIyYHUTE akTUBHOCTH co kou MAPCM yrtBpmyBa
JIeKa KOPUCHHUKOT Ha ycIllyraTa T'H HCIIOJIHYBa Oapamara 3a akpeJuTaIrja 3a CUTE 00JIACTH O]
OIICEerOT Ha aKpeAMTAallMja 3a KO ce 0apa akpeauTalja, i Ha CUTE WM KIYYHHTEe MECTa KaJie
IOTO CC U3BPLIYBAAT OBUC ITOCTAIIKH.

Ynen 24

Ha 3aBpIIHHOT COCTaHOK CO KOPUCHHUKOT Ha YCIYTUTE TUMOT 3a OIICHA TH MPE3CHTHPA
YTBPICHUTE W CBUACHTUPAHUTE HECOOOPA3HOCTH W 3a0enemKku. BoJedkuoTr oleHyBad 3a
TOA U3rOTBYBA U3BEIIITA].

[IpercTaBHUKOT Ha KOPHCHHUKOT HA YCIYTUTE CO CBOj IMOTIHC ja IOTBPIyBa
COTJIACHOCTA 32 HajACHUTE HECOOOPA3HOCTH U JlaBa MPEJIOT 32 KOPEKTHUBHU MEPKU CO POK
3a HUBHA peayin3alyja.

[To cripoBenyBameTO Ha MOCTANKATa 33 OLIEHYBakhE KOPUCHUKOT Ha YCIYTHTE BO POK
on 30 meHa, JoOWBa M3BEIITA] OJT U3BPIICHOTO OICHYBamE, CO MPErmopaKa 3a MOHATAMOIITHU
AKTUBHOCTH.

Bo pgoroBopeHo Bpeme, HE IMOAOITO OJ 3 Meceld, KOPHCHUKOT Ha yciayrara My
nocraByBa Ha MAPCM wusBemTaj 3a NpeB3eMEHUTE KOPEKTUBHU MEPKH U BO MPUIIOT
JI0CTaBYBa JIOKYMEHTH KOH T'O IMTOTBPLyBaaT UCTOTO.

TumoT 3a o1leHa M3roTBYBA M3BEINTA] 3a Bepu(UKallMja Ha TPE3EMEHUTE KOPEKTUBHU
MEpPKH U JIOKOJIKY € TIOTPeOHO BPIITHU JIOTIOJHUTEIIHA TIOCETa.

JIOKOJNIKY YTBpACHUTE HECOOOPa3HOCTH HABEJCHH BO M3BEIITAjOT OJ CTaB 3 OJ OBOj
qJIeH He OMJIaT OTCTPAHETH 3a MEePHO/] HE MOOMT 0J1 3 MECEIIH MPOIIeIypaTa 3a akpeJUTaInja
ce MPEeKUHYBa.

8. Omityka 3a akpeauTanuja

Yjen 25
Bp3 ocHOBa Ha W3BEMITajOT O] OLEHYBAmHETO, NPEMOPAKWTE HA OIECHYBadYUTE M
eKCIIepTUTe OJ] TUMOT 3a OlleHa U mpernopakara Ha Komucujara 3a akpenutanuja MTAPCM
JOHEeCyBa OJJTyKa 3a JOJeiyBame, WIM OJ0MBame Ha akpeautandjata. Omnceror Ha
aKpenuTaljata ce yTBpayBa BO COTIACHOCT cO OapaHHOT OIcer U co (PUHATHUOT U3BEIITAj
Ha THMOT 3a OI[E€HA.
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

@% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITIYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AkT: P 03

Yjien 26
Opnykara 3a JojelyBame Ha aKpeauTalidja Ce JOHECyBa KOra JOKYMEHTHTE KOH
MPOM3JIeryBaaT O HpoIleypara 3a akpeauTalfja MoTBpAyBaar jJeka HemMa HecOOOpa3HOCT
WK JIeKa HajJICHUTE HeCOOOPa3HOCTH CE OTCTPAHETH Ha COOABETEH HAYMH M BO OIPEICICHO
BpeMe.

Ygen 27

Kora Bo TekoT Ha mpoleaypara 3a aKpeauTalidja CUTe MOXHOCTH 3a KOpEKIHja ce
WCIPIICHN WUJIM KOTa MIPH JIOTIOJHUTEIHOTO OIICHYBAkE CE YIINTE MOCTOjaT HECOOOPa3HOCTH BO
CHUCTEMOT Ha KOPHCHHUKOT Ha ycjiyraTa WiIM HECOOOpPa3sHOCTUTE HE CE OTCTPAHETH BO
OIIpEeJIeJIEHOTO BpeMe U Ha coojBereH HaunH, MAPCM Hema na monenu akpeauTanyja u 3a
TOa MUCMEHO Ke IO M3BECTH KOPUCHUKOT Ha yCIIyrara.

KopucHukOT Ha yciiyrara mma MpaBO Ja TOJHECE MPUTOBOP Ha OJyIyKara 3a
onouBame Ha akpenutanujata Ha MAPCM Bo pok ox 15 nena ox geHOT Ha noOuBame Ha
omtykara. [IpuroBopor ce pasriieqyBa W peliaBa BO COTJACHOCT co [IpaBUIHUKOT 3a
OCHOBame 1 padota Ha KomuTteroT 3a mpurosopu - P 08.

KopucHukoT Ha yciyrata UMa mpaBoO BO POK OJf HajMalKy 6 Mecelld O] JaraTa Ha
JIOHECEHAaTa OJITyKa 3a 0JI0MBambe, IIOBTOPHO J1a JOCTaBH HOBA MPHjaBa 3a aKpeAuTaIja.

Yiien 28

Kora MAPCM poHecyBa oJuTyKa 3a JI0JIeTyBamke Ha aKpeAuTaIrja, Ha KOPUCHUKOT Ha
ycllyrata My u3/iaBa cepTH(UKAT 3a aKpeJuTallija co aHeKC BO KOj € crenuduimupaH orncerot
Ha aKpeauTaIyjaTa.

HNAPCM ro BhnuiryBa KOPHCHHMKOT Ha yciayraTa BO PETHCTapOT Ha aKpeAUTHPaHU
Tena.

Kako nara Ha akpenuTanyjata ce cMeTa JAEHOT Ha KOJIITO € U3/1aJieH cepTU(HUKATOT 3a
aKpeauTaIuja.

Co nobuBameTo Ha cepTH(PUKATOT 3a aKpenuTalMja, KOPUCHUKOT Ha yciyrara ce
37100MBa CO MpaBO Ha MOBUKYBAamkE€ HA aKpeauTalldja U KOpHCTeHme Ha 3HaKoT Ha NAPCM
3a€JHO CO HETOBUOT PETUCTAPCKH Opoj.

Kopuchaukor Ha yciyrara Tpeba aa ro kopuctu 3HakotT Ha MAPCM Bo cornmacHocT co
[IpaBuaHMKOT 3a GapamaTa NpH MOBUKYBamkhe Ha akpeuTalMjaTa U ynoTpedara Ha 3HaKOT 3a
akpemutanuja - P 05.

Yaen 29
Perucrapor Ha akpeauTHpaHU Tela € JIOCTAalleH Ha jaBHOCTa (Ha WHTEPHET-
crpanuinara na MAPCM).
Bo perucrapor ce nageHum MMeTo M aapecaTa Ha aKpeOUTHPAHUTE Tela, HUBHHOT
perucTapcku 6poj u JAeTajieH OMMC Ha HUBHUOT OTICET Ha aKpeauTaIlyja.

Yen 30
JToieneHHOT cepTH(HKAT 3a aKpPeIUTAIMja UMa BaKHOCT 4 (YETHPH) TOTUHH.

9. Peakpennranuja/IloBTOpHO OLEHYBam€

Yiaen 31
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

@% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITIYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AkT: P 03

[To wm3Bpmienu HajManky 3 (Tpu) peaoBHH Hag3opHu mnocetu, MAPCM Bpum
MOBTOPHO OlLieHyBame (peakpeaurtanuja). [Ipen ucTekoT Ha BaKHOCTa Ha CepTU(UKATOT ce
CIPOBE/YBa MOCTAIKa Ha TOBTOPHO OIICHYBame (peakpeauTanuja).

[ToBTOpHOTO OlLIEHYBame Tpeba da ce u3Bede 3 (TpH) Mecelu Mpell UCTEKOT Ha
Ceptudukaror 3a akpeauTanyja, 3a Ja HE Ce HAaIMHHE POKOT Ha CIPOBEAYyBame Ha
€BEHTYaJIHU KOPEKTHBHHU MEPKH, KOHCTaTUPAHU 32 BpEMe Ha MOBTOPHOTO OLICHYBAbE.

3a crnpoBenyBame Ha IOCTallKaTa 3a MOBTOPHO OICHYBame, TEJIOTO 3a OICHa Ha
coobpasznoct (TOC) e nomkuo na nocraBu [IpujaBa 3a akpeauTaiyja.

[Iperopavan mepuoja 3a AocTaByBame Ha [lpujaBa 3a akpeaurtaiuja ¢ 4 (d4eTHpH)
Meceny npe ucrekot Ha CepTudUKaToT 3a aKpeauTalyja o NPeTXOAHUOT LUKITYC.

NAPCM Ha3HauyBa TUM 3a IIOBTOPHOTO oleHyBamwe. [lonutuka Ha MAPCM e nexa
aQHTKUPAKETO Ha €JIeH OIEHYBau BO €IHO TEJlO, CEKOoraml Kora € MOXHO, Tpae elleH
aKpeJIMTAllMOHEH IUKIyC (MMOYHYBajKU OJ MpenoleHKa / OIeHKa, ce J0 3aBpIIyBame Ha
TPETHOT Haa30p). Bo HMCKIyunTenHM CHTyanuu (BO Cilydad Kora ¢ JMMHTHpPaH OpojoT Ha
OLIEHYBaYH/EKCIIEPTH 3a JAaJCHOTO MOJpadje, YeCTH NpoMeHu Bo mnepcoHanmor Ha TOC,
3IpaBCTBEHU MNpoOJieMH, cOCTOj0a Ha MaHJIEMHja WUTH.) OLIEHYBA4OT OJIHOCHO EKCIIepTOT
MOJKE J]a C€ KOPHUCTHU YIITE €/IeH aKpeIUTaIllMOHeH HUKIyc. [Ipu Toa 3aJ0/KUTENTHO Ce BPIUIH
aHallM3a Ha PU3UKOT OJ HETOBO aHTAXKUPAKkE Ha MOBEKE OJ] €JIeH aKpeAUTALMOHEH [TUKIYC U
MOJUIEXKH Ha 33J0JDKUTETICH MOHUTOPHHT BO TEK HA OIIEHATA.

10. Oap:xxyBame Ha aKpeAUTANjaTa

Yiien 32
Co men nma ja onxpxm jJoOueHATa akpeAWTaldja, KOPUCHUKOT Ha yciayrara
KOHTHHYHpAHO Tpeba Jia TH UCIIOJIHYBa Oapamara 3a aKpeauTaiuja.

10.1 HamzopHa oreHa

Yaen 33

[TpBuoT penosen Hagzop MAPCM ro Bpmu Bo pok o1 6-12 Meceru o] 10/1eTyBambeTo
Ha cepTu(duUKaroT 3a akpeauTanuja. [lotoa, mo mpaBuiIO elHAI TOAMIIHO CE BPLIAT PEOBHU
HAJ30pHU OLIEHU HO TaKa LITO MEPUOAOT MoMerly JIBe MOCEeI0BaTEIHU HAA30pHHU MOCETH HE
Tpeba a e mojoiar o 18 mecenu.

IIpy Hag30pHUTE OLIEHM CE OLEHYBAaT PENPE3CHTATUBHU IPUMEPOLM OJ1 OICETOT Ha
akpeauranuja. Kora mma CyIITHHCKM NPOMEHH Kaj KOPUCHUKOT Ha yciayrata M Kora Jpyru
nH(pOpMallUK CO3/1aBaaT COMHEX BO BpCKAa CO MPaBWJIHOTO H3BPLIYBAWkE€ HA OJpPEIEHU
aKTUBHOCTH Ha KOPUCHUKOT Ha yciyrara, MAPCM Moxxe fa U3BpIIM U BOHPEIECH HA30D.

TpomonuTe 3a HaA30pHUTE OLIEHU C€ CrieNUpUIMPAAT CEKOja TOAMHA.

Yjen 34
Ham30poT ¥ MOBTOPHOTO OIlCHYBame (peakpenuTalifjata) ce HM3BeAyBa IO HCTa
IpoIieIypa KaKo U HHUIIHjAITHOTO OI[CHYBAIbE.

10.2 Omryka 3a oJIp)KyBamke Ha akpeuTalijaTa

Ynen 35
NAPCM nonecyBa oanyka 3a TOHATaMOIIIHO OJPKyBame HA aKpeauTalujara Kora
MPU HAJ30pHATA OIleHA HE CE€ HajACeHU HECOOOPA3HOCTH.
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja

@% HUHCTUTYT 3A AKPEAUTALINJA HA PEITIYBJIMKA CEBEPHA MAKEJOHUJA
AkT: P 03

Kora ce HajaeHn HECOOOpPa3HOCTH YWE BIMjaHUE HE € OJ] TAKOB KapakTep 3a Ja TH
JIOBEZIC BO MpAIllabe Pe3yATaTUTE OJ1 aKpeIUTHPAHUTE aKTHBHOCTH M KOra KOPUCHHKOT Ha
yclyrata mpe3ema oOBpCKa Ja TM OTCTpAaHH HECOOOpPa3HOCTUTE YTBPJCHH CO HAI30pHATA
IoceTa BO BPEMEHCKHUOT POK ompeseneH oa ctpana Ha MAPCM, HO He mogoar o 2 Mecely,
NAPCM noHecyBa oilyka 3a IOHAaTaAMOIIHO IPOJOJDKYBAalke HA aKpeauTalujara Io
OTCTPaHyBambETO HA HECOOOPA3HOCTHUTE.

11. CycneH3uja ¥ moBJieKyBalbe HA aKpeAUTAIMjaTa U MCTEKyBame Ha BAa)KHOCTA Ha
Cepruduxaror 3a akpeauranmja

11.1 Cycnensuja Ha akpeauTanyjaTa

Yaen 36

JIOKOJIKY KOPUCHUKOT Ha yCllyraTa He MOCTaluI BO COTJIACHOCT CO CTaB 2 oJ1 4iieH 35,
HNAPCM ke ja cycnieHupa Jo/1eJieHaTa akpeUTaIln]a.

JIOKOJIKY TpH OLIEHKHTE c€ HajaaT HecooOpa3HOCTH KOM 3HA4YajHO BiIMjaaT Ha
pe3yaTaTuTe O]l AKPEAUTHUPAHUTE AKTHBHOCTH TaKa WITO ja JIOBEIyBaaT BO Ipallarbe
KOMIIETEHTHOCTAa Ha aKpPEIUTUPAHOTO TEJIO Ja T'M BPIIM aKTUBHOCTHTE BO PAMKHUTE Ha
aKpeIUTUPAHUOT oOIcer Wil nen ox omncerot, MAPCM Moke BemHam ja cycneHampa
J0JIeJIeHaTa aKpeIruTaIyja 3a [eJuoT OICeT WM 3a JIeJT OJ1 OTICETOT.

Cycnensujata ox craB | Ha OBOj WIEH € NPHUBPEMEHO I[OBIIEKYBambEe Ha
aKpeauTalrjaTa, eJI0CHO UITH 3a JeJT OJ] OTICEeTOT.

[lo orcTpanyBame Ha YTBPAEHUTE HECOOOPAa3HOCTH KOPHCHUKOT Ha YCiIyrata My
nocraByBa Ha MTAPCM noka3 3a oTcTpaHyBame Ha HecooOpazHocTute. CycreH3ujara Tpae ce
J07IeKa He Ce OTCTpaHaT HeCOOOPa3HOCTUTE, HO HE MOIOITO o7 6 Mecery.

11.2 TloBiiekyBame Ha aKpeauTaIljaTa

Yaen 37

[ToBnekyBame Ha akpeAuTalMjaTa € MocTalnkKa 3a 0J[3eMakmhe Ha akpeiuTalujara 3a el
O] OTICETrOT Ha aKpeJHUTAIlHjaTa UiH IeJTOCHO.

AKO KOPUCHHUKOT Ha yclIyraTa He TH OTCTPaHU HECOOOPa3HOCTUTE BO POKOT O cTaB 4
Ha wieH 35, MAPCM noHecyBa o/iyKa 32 TIOBJIEKYBambe Ha aKpeIUTAIIN]a .
JIOKOJIKY TIpU OLIEHKUTE Ce HajJlaT HeCOOOpa3HOCTH KOM 3HaYajHO BJIMjaaT HA Pe3yIATaTUTE OJ1
AKPCAUTUPAHUTE AKTUBHOCTHU TaKa HITO ja AOBEAyBaaT BO IIpallalkbCe KOMIICTCHTHOCTA Ha
aKpeIUTUPAHOTO TEJIO J1a TM BPIIM aKTUBHOCTUTE BO PAMKUTE Ha aKPEIUTUPAHUOT OIICET WU
nen on onceror, MAPCM wmoske BenHaml ja mopjede JojAejeHaTa akpeauTalyja 3a LeIuoT
OTICET WJIX 32 JIeJ OJ1 OTICEerOT.

Yjen 38
[To moBJIeKyBameTO HAa aKpEAUTAIMjaTa KOPUCHUKOT Ha yCIIyraTta MOKe TIOBTOPHO Jia
MoJIHeCe TIpUjaBa 3a aKpeIuTalrja, BO MEpUO HE MOKPATOK of 6 (11ecT) Mecely o]l aarara
Ha JIOHECeHATa OJITyKa 3a TIOBJICKYBambe.

Yien 39
AxpenuTangjata MOKe IEJOCHO WM JIEIyMHO Ja Ce MOBJeYe M Ha Oapame Ha

KOPHCHUK Ha ycyrara.

11.3 HctekyBame Ha BakHOCTAa Ha CepTHPUKATOT 33 aKpeAUTAIHjaTa
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Yuen 40

Hoxonky TOC ne nmocraBu IlpmjaBa 3a akpeauTamja Ipej gaTaTa Ha HCTEKyBame Ha
BakHocTa Ha Ceprudukator 3a akpeautanuja, wiu nak [IpwjaBara 3a akpenuTanuja €
JOCTaBeHa BO TNepuoja Impeln wucrekyBambe Ha CepTU(UKATOT, HO HE € JIOBOJIEH 3a
CIpOBEyBalkbe Ha IIOCTAaNKaTra 3a MOBTOpHO oueHyBawe, TOC ro rybu cratycor Ha
aKpeIUTHUPaAHO TEJO.

3a Bpakame Ha CTaTyCcOT Ha akpeauTupano teio, TOC e 10KHO Aa JOCTaBH HOBA MPHjaBa 3a
aKpeauTallija u Jia ce CIPOBE/Ie MHUIU)AIHO OLIEHYBabe.

Yaen 41
NAPCM ru o6jaByBa CyClEeHIAMpPAHHUTE, MOBJICYCHUTE M HUCTCUCHHUTE aKpPEIUTALUU HA
CBOjaTa MHTEPHET-CTPAaHULA.

12. lIpomiupyBame Ha ONCErOT HA AKPEIUTAIHja

Ygen 42
Kopucaukor Ha yciayrata Moxe jga mnobapa TpomIHpyBamke Ha OICErOT Ha
aKpeauTalrjaTa co MoJIHECYBakE Ha TIpUjaBa 3a aKpeauTaIuja.
OneHyBameTo 32 0apaHOTO MPOIIMPYBAKE HA OTNCETOT HA aKpeIuTaIfjaTa MOXe Ja
Ce HaIllpaBU UCTOBPEMEHO CO IOCIIeI0BaTeIHATA Ha[30pHA ITOCETA.
Bo cimywaj Ha JoHecyBame Ha OJUIyKa 3a MPOIIMPYBAakE HA OICEroT Ha
aKpeauTalujaTa, ce 10/iaBa HOB aHEKC Ha CepTU(HUKATOT 3a aKpeUTALIH]a.

13. IIpeoanu u 3aBpUIHU OaApeadH

Yien 43
Co BreryBameTo BO cuia Ha oBOj [IpaBWITHHK MpecTaHyBa Ja Baxku [IpaBHITHUKOT 3a
mpolueayparta 3a akpeautanuja nonecena Ha 13.11.2020 ronuHa.

Yien 44
OBoj IIpaBuHUK BieryBa BO CHjla CO IEHOT HAa HETOBOTO JJOHECYBAHE.

Harym: 31.05.2022 roguna
[Ipercenaren na Coseror Ha UAPCM,
npod. a-p [1aBne CekynoBcku c.p.,
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IIpaBuiaHuk 3a poneayparTa 3a aKpeAUuTaNUja
Axt: P 03
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HNHCTUTYT 3A AKPEJJUTAIINJA HA PEITYBJIMKA CEBEPHA MAKEJJOHUJA

Axt: P 03
11
OrieHa
12 W3Bewiraj oz oneHaTa
13 Kopexrusun mepxw/Ilnan u
JIOKa3H

14

W3Bemraj ox Bepudukanuja

Ha KOPEKTUBHUTE MEPKH
15

Omiyka 3a akpeauTanuja
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